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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Karakteristik konsumen
yang berbelanja di restoran K7'C. (2) Perbedaan sikap konsumen terhadap atribut
produk, harga dan pelayanan di restoran KFC' ditinjau dari jenis kelamin, tingkat
usia, tingkat pendidikan, tingkat penghasilan dan jenis pekerjaan.

Penelitian ini dilakukan pada bulan Agustus sampai dengan bulan
September 2002. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini meliputi seluruh konsumen yang membeli produk di
restoran K#C Pandanaran Semarang. Sampel penelitian ini sebesar 100 orang
yang ditentukan dengan metode purpose sampling. Tehnik analisis data yang
digunakan adalah Persentase dan ANAVA (Analisis Varian).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Karakteristtk konsumen yang
paling banyak adalah berjenis kelamin wanita 61%, berusia dewasa 46%,
mempunyai tingkat pendidikan tinggi 58%, mempunyai pendapatan rendah 70%
dan mempunyai jenis pekerjaan sebagai pelajar 64%. (2) Berdasar tingkat
penghasilan, sikap konsumen terhadap atribut produk dan pelayanan tidak ada
perbedaan tapi untuk atribut harga ada perbedaan, perbedaan itu terjadi pada
kelompok penghasilan tinggi dan rendah. Sedangkan berdasarkan jenis kelamin,
usia, tingkat pendidikan, tingkat pendapatan dan jenis pekerjaan tidak ada
perbedaan sikap konsumen terhadap atribut produk, harga dan pelayanan.
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This reserch was purposed to know (1) The consumers’ characteristics
who shoped at “KFC restauran”, (2) The differences of consumers’ attitudes
toward the atributes of product, price and service at “KFC restaurant” based on
sex, age, educational level, income and kinds of jobs.

This reserch was conducted from August to September 2002. The data
gathering technique used was questionnaire. The population of this reserch
involved all consumers’ who bought products at “KFC restaurant”, Pandanaran,
Semarang. The sample of this reserch were 100 people determined by purpose
sampling method. The data analysis techniques were precentage and ANAVA.

The result showed that (1) Consumers’ characteristics mainly were women
(61%), adult (46%), high educated (58%), low income(20%), and student (64%));
(2) Based on the income level, The consumers’ attitute toward the atributes of
product and service had no differences. The differeces were on the groups of high
income and low. Based on the sex, age, educational level and kinds of jobs, there

were no differents in the consumers’ attitudes toward the attributes of product,
price and service.
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