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 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan komunikasi asertif 
dari para suster kongregasi SCMM. Pertanyaan-pertanyaan penelitian 
adalah: 1) Bagaimana tingkat asertivitas para suster SCMM dalam 
berkomunikasi? 2) Apakah ada perbedaan yang signifikan antara tingkat 
asertivitas para suster yang belum berkaul kekal dan yang sudah berkaul 
kekal dalam berkomunikasi? 
 Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan komparatif. 
Adapun alat pengumpul data yang digunakan adalah kuesioner 
komunikasi asertif yang disusun sendiri oleh peneliti. Responden 
penelitian adalah para suster kongregasi SCMM propinsi Indonesia yang 
berdomisili di Medan. Data yang diperoleh dianalisis melalui langkah-
langkah sebagai berikut: 1) Menentukan skor dari masing-masing 
alternatif jawaban  dan menghitung total skor yang sudah diberikan oleh 
responden. 2) Menentukan penggolongan kualifikasi komunikasi asertif 
seluruh responden berdasarkan pendapat Azwar (1999: 108) yakni 
kategori sangat rendah, rendah, sedang, tinggi, dan sangat tinggi. 3) Untuk 
menguji perbedaan tingkat daya beda komunikasi asertif menggunakan 
rumus t-test. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Para suster yang 
belum berkaul kekal yang mencapai kualifikasi sangat tinggi berjumlah 12 
orang(63,15%), sedangkan yang mencapai kualifikasi tinggi berjumlah 7 
orang(36,15%). (2) Para suster yang sudah berkaul kekal yang mencapai 
kualifikasi sangat tinggi 41 orang(100%), dan 3) terdapat perbedaan yang 
signifikan dalam komunikasi asertif  antara para suster yang belum 
berkaul kekal dan para suster yang sudah berkaul kekal dengan taraf 
signifikansi 5%. 
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This research aimed to describe assertive communication among 
Sisters of SCMM Congregation. The questions of the research are: 1) How 
the assertiveness level   takes place among SCMM sisters 2008/2009? 2) 
Are there significant differences between assertiveness level  between 
temporal and perpetual vowed sisters 2008/2009?  

  This  research is descriptive and comparative research. The  
instrument used is assertive communication questionnaire compiled by the 
researcher. The respondents were the Sisters of SCMM Congregation of 
Indonesian province, which are located in Medan. The  obtained data were 
analyzed through the following steps: 1) Defining the score of each 
alternative answers and calculating the total score which was given by 
respondents. 2) Determining the qualifications of the classification of all 
respondents based on assertive communication according to Azwar (1999: 
108), which is categorized as very low, low, medium, high, and very 
high. 3) Examining differences in the different levels of assertive 
communication using the t-test formula. 

The results of this research indicates that: (1) the temporal vowed 
sisters who reach very high qualifications are 12 sisters (63.15%), while 
achieving high qualifications are 7 sisters (36.15%); (2) the perpetual 
vowed sisters who reach very high qualification are 41 sisters 100%), and 
3) there are significant differences in assertive communication between 
the temporal and perpetual vowed sisters at 5% significance level. 
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