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ABSTRAK

SISTEM PENGENDALIAN INTERN PADA PENAGIHAN
PIUTANG
Studi Kasus pada UD Elly Sport
Surak arta

Eli Ernawati
Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta
2003

Tuyjuan dari penelitian in1 adalah : (1) untuk mengetahui bagaimana prosedur
pengendalian intern penagihan piutang yang dilakukan pada UD Elly Sport; (2) untuk
menganalizis sistem pengendalian intern penagihan piutang pada UD Elly Sport; (3)
untuk mengetahui seberapa efektif pelaksanaan sistem pengendalian intern penagihan
piutang pada UD Elly Sport.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi.

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dan teknik
analisis komparatif. (1) Untuk mengetahui bagaimanakah prosedur pengendalian intern
pada penagihan piutang adalah dengan cara mendeskripsikan sistem pengendalian
intern pada penagihan piutang yang ada di UD Elly Sport; (2) untuk menganaligis
sistem pengendalian intern pada penagihan piutang di UD Elly Sport adalah dengan
cara melakukan analisa perbandingan antara teort dengan sistem pengendalian intern
penagihan piutang yang diterapkan pada UD Elly Sport; (3) untuk menganalisis
efektifitas pengendalian intern pada penagihan piutang adalah dengan metode stop-or-
go-sampling attribute.

Setelah melihat prosedur-prosedur sistem pengendalian intern pada UD Elly
Sport dan melakukan penelitian-penelitian serta menganalisis data-data vang ada maka
dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa sistem pengendalian intern pada penagihan
piutang pada UD Elly Sport adalah sudah baik dan sudah efektif, meskipun masih
terdapat beberapa kelemahan yaitu antara lain tidak adanya asuransi untuk kas dalam
perjalanan, bagian kasir dan bagian penagihan piutang. Dari hasi penelitian yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa besarnya tingkat kesalahan yang didapat dari 60
sampel vang telah diambil adalah sebesar 0 sehingga confidence level factor pada R%=
90 adalah 4 oleh karena itu AUPL yang didapatkan adalah sebesar 6,6%, sehingga
dapat diketahui bahwa AUPL = DUPL dan AUPL tidak melebihi DUPL, maka dapat
disimpulkan bahwa sistem pengendalian intern pada penagihan pitang UD Elly Sport
sudah efektif
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Semakin bertambahnya {vas pasar dan ruang iingkup, maka aspek manaiemen
vang ada di perusahaan, vang pada dasarnya terdin dari fingsi perencanaan; fungsi
pelaksanaan, dan fungsi pengawasan, harus dideiegasikan Kkepada para bawaban.
Akibat dari pendelegasian wewenang kepada bawahan maka struktur organisasi yang
ada di dalam perusahaan menjadi lebih {uas dan komplek, dimana akan melibatkan
lebth banyak karvawan yang akan dipekerjakan pada setiap bagian yang ada di
perugahaan. Untuk melakukan pengawasan terhadap jalannya perusabaan, dan
menjaga keamanan harta kekavaan perusshaan. maka pengendalian intern pada
perusahaan sangatlah mutlak dibutuhkan.

Bila pada perusahaan vang stuktur oreanizasinva sangat kemplek dan
menysbar tidak mempunyai suvatu pengendalian intern yvang baik, maka akan terjadi
dan timbul berbagai kemungkinan dan saiah satunya vaitu akan timbuinya kerugian
peruszhaan akibat adanva penvelewengan-penyelewengan terhadap dokumen yang
dilakukan oleh para karvawan. ketidakefisienan dalam beroperasi, kekurangan
informasi, dan ketidakcermatan pegawai di dalam bekerja akan semakin meningkat
Demikian pula apabiia sistem pengendalian intermn vang  ditetapkan di dalam
pernzahaan tidak bak. akuntan akan melakukan pengujian—pengujian yang lebih
banyak untuk menyakinkan dirinya akan kewajaran laporan keuaigan perusahaan,

sehingga biava vang akan dibebankan kepada perusahaan akan relant (ebih mahal.



Pimtang sebagai zalah =afu bagian dari aktiva lancar dan sangat berkaitan erat
dengan operasi perusahaan yang utama juga membutuhkan suatu sistem pengendalian
mtern, karena i dalam suatu  perusahaan sering terjadi  penvelewengan-
penyelewengan dan penggelapan bukti-bukti wmaupun dokumen-dokumen yang
berhubungan dengan penjualan kredit yang akan mengakibatkan piutang, untuk
kepentingan pribadi karyawan . D1 dalam penagihan piutang pun sering terjadi
penggeiapan dan penvelewengan vyang dapai diiakukan misainya dengan cara
menangeuhkan pencatatan piutang, penagihan piutang yang eaudah lama,
menangguhkan pencatatan penerimaan kas.

Berdasarkan pada alazan- alasan yang =sudah dikemukakan diatas tersebut maka
penulis memilih judul :
“ANALISIS PENGENDALIAN INTERN PADA PENAGIHAN PIUTANG “ dengan

studi kasus pada UD Elly Sport

B. Rumusan Masalah

Dart alasan — alasan vang sudah dikemukakan diatas maka ditarikiah suatu
peruniusan masalah sebagai berikut :
|. Bagmimanakah prosedur pengendalian intern penagihan piwtang pada UD Elly

Sport ?

"]

i. Apakah prosedur pengendalian intern penagihan piniang pada UD Elly Sport sudah

baik ?

fd

Apakali sistein pengendalian intern penagihan piutang UD Elly Sport sudah

efektif’ ?

£t
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da petiagthan putane vane sudah diisksanakan pada UD Elly Sport.

Dalam peuulisan im masaiahinva dibatasi pada masaiah pengendalian wiern

Tuiuan Pepelitian

Tujuan perstitian vang ponulis lakukan adalah sebagat bertkut
tintuk mengetahm bagaimanakah prosedur penagihap piutang pada (D Eliy Sport
Untuk mengetahut apakah progedur pengendalian intern: penagihan pintang di UD
Elly Sport sudah baik atau beium,
ntnk mengetahum apakah sistem pengendahian intern penagihan prutang pada UD

Elly Sport sudah eteldit atau belum.

Manlaal Penelitian

Dart penelifian vang cudah dilakukan i diharapkan  hasiinva  dapat

v

> -y S
Gl inailidas va; -\l a

Perusaiiaan

Hasil penelitian im diharapkan dapat digunakan sebagal dasar acuan bagi
perugahaan di dalam melaksanakan sisiem pengendalian tnfern vang akan ataupun
sudah dilaksanakan di dalam perusabaan, dan diharapkan juga dapat memberikan
masukan kepada perusabaan sekiranyva langkab—langkal apa vang diperiukan
natuk memperbatkt sisfem pengendalian mfern penagthan prtang vang sudab

dilaksanakan oleh perusahaan.



Hasil peneiitian 1 diharapkan dapat memberikan sualu bacaan ilomah bagi
mahasizwa lain Unrversitas Sanata Dbarma dan dapat memberikan sumbangan

emikiran bagi penelit lain dalam penelitian peuneendalian Intein penagihan
P pelig
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Hasil penshiian dapal berguna uniuk mepambah wawasap penuils dan dapat
mmembandinekan tlmu yvane cudah diterima selama kuliah dengan kenyataan vang

zebenamya

Hasil Penelitian Skripsi Terdahulu

Menunt hasil skripst dan Dwaasty Hendrnivam(2002) vang sudah dilakukan i
vumah sakit Bethesda, sistern pengendalian tern pada sistem akuntanst penerimaan
kas dari penerimaan kas dari pelunagan pitang pada rumah sakit Bethesda sudah baik
vaity dengan ditandat adanya pembagian tugas dan wewenang pada imasing-masing
Tungst yang ferkait, adanya otorigasi dait pejabat vang berwenang terhadap dokumen
dan catatan, adanva nomer uru! tercetak pada sshap dokumen vang digunzkan
Pengendalian miern penerunaan kas dari pelunasan prutang juga sudaft efektid dengan
ditumukkay dari hasil evaluasy pemerkeaan dengan afribute soeple. Febiakan
Penghapusan piutangava kurane baik karena tidak dilakukan pada penods akuntansi,
dan prosedurnva kurang begity telrs.

Mepurul  hasil skipsi dan Antomius  Dodi Triastanto(2061) vang  sudab
ps vang

dilaksanakan di P Induster Sandane Dua unt Patal 11 | Secang, Perusahaan sudab



dary putiang dengan batk hal itu dapat
dilihat dari dokumen-dokumen vang digunakan. fungsi-fungsi vang terkail, catatan-
cotatan akuntanst yvane digunakan dan jaringan progedur akuntanst penerimaan sudah
sesuar dengan teori vang ada.

Menurut skripsi vang sudah ditubis oieh Francisca Dewi Survaningtvas{2001),

sistern pengendalian intern dalam sistem penjualan kredit yang dilakukan oleh PT

java, sudah eiekhit hal fersebut dapal dibuktikan dart hasil pengupan kepaivhan

renerimann kas
dari prstanenya pada dasamva sudah batk dan sesuan dengan feort vdne ada. sisiem
pengendabian intern dalam sigtem penerimaan kag dar putang sudah efektif hal i

sudah dibuktikan melaiui hasii uji kepaiuhan terhadap bukti kas masuk dan dokuiaen

nendukungnva

tematilka Penulisan
BAB 1. Pendahuloan

Berizi tenfang iatar belakang peneituan. romusan masaiah, batazan masalah,
mantaat penelitian dan sistematika penulisa
BAB I : Landasan Teort

Berisi tentang pengerfian pengendelian mtern, tyjuan sistem pengendalian
witern, wosu-uaswe peagendaliay intern day svaral pengendalian nism. Dalam
hah it uea mentelaskan fentang taktor-iaktor vang dapat menghambat sistem

pengendalian intern. pengertian piutang, sistem pengendalian inlern pada
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BAR I Metodologt Penslifian

i Bab il berigi fenfang jenis penehitian. tewpal dan waktu penelitian.
obyek dan subvelk penslitian. data-data vang akan dicar: selama penehitian,
Teknik pengumpulan data vang skan digunakan didalam penelitian dan teknik
analisis daia

RAR TV Combores Umam Perusahaan

Baly nu bengy (entang seiarah perusahaansirukiur organisast perusahaan.

dacrah pomasaran perpsahaan  dan  masalah-macalah personalia yang ada

_______ ¢ sistem pengendalian infern atas penagiban piutang vang ada

didalam pernsahaan, dokumen. catatan dan tingsi-tingsi apa saja vang terkait

dan juga berisi tentang pengujian kepatuhas vang dilakukan dengan metode stop-

: Fosimpulan
Bertgt tentane kesimpuian, saran dan keterbarasan vang sudab diambii dan

dibuat oleh penehits
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LANDASANTEORI

i. FPengertian Pengendalian intern
Iotilah pencendalion intern digunakan untok menterjemabkan istilah fnorna!

soriaos datam babasa Ingerts, Sementara o ada beberapa ahll vang menggunakan
wengawasan infern untuk menyebut pengendalian intern. Pengendalian intern
mewpunvar ariy seinpit dan luas, Dalam arty sewmpit pengendalian iern mevupakan
pengecekan penjumlahan, batk penjumliahan mendatar maupun menurun,

io

tam arti luas pengendalian mfern melipuil strukiar organisast dan seiua

et
js}

cara - cara serta aiat — alat vang dikeordinasikan vang dignnakan i dalam perusahann
dengan iujuan untuk menjaga keamanan harta midik perusahasn.memeriksa ketelitian
dan kebenaran date akuntansi mwemanekan eltsienst di dalam beroperasi dan
membantu memjaga dipatulinva kebiaksanuosn manusjemen vaong klah difet

_;

{Baridwan, 1993 133

3 Pengendalian Alkuntansi

Meliputt stroktur oreansaxi, wetode dan ukuran — ukuran yvang di

koordinasikan terutama notnk menjaga kekavaan orgamsast dan mengecek

ketelitian dan dapat dipercaya tidaknva dafa akuntansi.
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OO S S . | AN
fCiGde, aan BKan — Hiliian vaig di

koordinasikan  teritama  untuk mendorong  efisienst  dan  cdipatuhinva

2. Twiuvan Sigtem Pengendalian Intein

Deberaps  inpnn sisiem pepge ndal

L. Mengecek kejelitian dan keandaban duts akymiaus

d 0 Mendorone dipatuliinva kebakan ransgemei

Qv

Unsur — Unsur Sisfern Pengendabian Jntern (Mulvady 1993166}

. - 1 andalinn sedagry v
Ada empat unsur pokok pencendalian inforn vaitu ¢

,\.
poie}

~

=
i
—

Strnktur orgamtzast vang menmusahkan fanegune jawab mingstonal secara

Sirulur oreaniEagy smerunakan fromewors pembaeian tanceune 1awab

canizgmy vapg dibentul unluk

siakvanakan ke vsatan-Eeeisian pokok peruse

—

penvimpanan hams dipteahkan dart fungsi



Jjawab pennh untuk

ustern wewenang prosedur pencatatan vang membert tin perlindnugan

v

£

H N R B e e M
ckavaan. ulaine, pesdapatan. dan biava

ap ransaksy hanva teriacdy atag dagar otorisas) dar

s e
RN RO i roanwstinggg fariadin cprepdge
wowenang untuk menyotupa terjadieva spatu

3

ransaksl, ofeh kareus nn daiam orgamsasy hams dibnal sisfem vang

menestyr nembagian wewenang 1

Projuk vang sehat dalain pelaksanaan fugas dan funesi tap basan

ﬁ!'_g?!'!‘?(‘., 1

I

Pembagian fasggung jawab funsional dan sistem wewsiang dan prosedur

nencatatan vang felahy ditetapkan fidak akan ferlaksana dengan batk nka

tdak diciptakan cara-cara yang umumnya ditepul olel perusaliaan,
cara-cara tersebut anfara famn adglah
1. Ponggnunaan  tormuhe vang berncmor  wrut fereciak vang

pemakatannva dapat diperfaneaungiawabkan

2. Adanya pemeniksann mendadak

e
r-.-

Laa

Setiap {ransaksi tidak bolelt dilaksanakan dart awal sampw aking
ileh zatn orang atan satu amit yang samn, tanpa ada campur tangan

tanpa ada orang atay unil OF ganiyas! va
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4. Parputaran jabatan
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[eharosan pengainbiian cuti bagi Karvawan vang berhak
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Voo mnin karvawan mernpakan unswr sistem vengendaiian intern vang

karvawan yang kompeten

dan jupr. unsur-unswr peugendalian lamnva dapat dikurangy sampa

it T crsaidad Py Toif vt
SV af Tenceendaiin Talorn

: haske Innos aiouptana

orapmEator f?l‘!‘!!;\":ﬂh dar

YA
saciaain.

adanyva catatan vange lengkap dan tepat.
o Akumiunsr pembukean barus didakukan segera setap frausa
supnya tidal dimantaatkan oleh
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bakior - ialdor vang Dapat Menchambat Sisfem Pengenda

findonn dereansinva ciabl cete
mwmungkinkan tercapainya suafu sisiem

neneendalian mitern vang memuaskan adalab

o
Apabila ada  perzekonckoeian antara pegawal maka  sistem
pengendalion intern yvang ada di perusehaan akan hancur dan pemisahan
ingas seperii vang terfera di daiam rencana dap prosedur perusahaan
hanvalah merspokan tubiean di atas kerine belakn
D fSrave

Mazolah hiavs

4

borse dipertynbanckan sclingge sistem
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shanonis hag peomsahasn

¢ Foelemahan Manusia
Foelomahan manosiawt memang celaiu ada pada setiap manusta dan
wemang sulil usluk menghilungkannyva secara keseluruhan,

A Menurut FX. Sudarsone (1983.62)
Pintange adalah somua taghan kepada sececrang atay badan ussha aton

kepada pihak lainnya dalam satudan vane, vang imbuol dan transakst nesy lale.
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iutaiig adaiah suain funtulan keuangan terbhadap perorangan—perorangan .
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Patane weripakan suaiu fumtotan vase dhbarapkan dapat diacth cecars

e Menurwt FASB SFAC NGO 6 (1996215771

Piutange adalah soaty kewajiban yang dimbiki oleh debitor yang timbu! dari

1

gmnm (spemwms'i §H‘Usﬂnadn

Jeme-jens Piitang

Piutang dapat digolongkan menjadi 3 kategort yattu ¢ {(Sudarsono, 1993:62

11 s L 77
b

S

a.  Pintang Usaha

Pintang usaha melipufl pitang yang tmbul kerena penjualan jasa dalws

rigka kegiatan usaha normal.

Py
)

Pugtang We

Putang wesel adalal pratang vang didasan alay kesanggupan leriulis dan st

peperima kredit untuk membayar sejumiah uang terfentn ataz permiataan

pada suatn tanggal yang teiah ditetapian,



o Putane Lan-Lam

Piutang lain lain adalah pudang vang tiabul dart transaksi di luar kegiaian

ugaha normal perusahaan.

C. Sistem Pengendalian Intern Terhadap Piutang

Sistem pengendaliahn intern piutang dimulal dart penerimaan order penjualan,
persefijuan order. persetyjuan pemberian kredii. pengiriman barang, pembusaian
faktur, pencocokan faktur, pencatatan dan pembulnan pintang, penagihan piutang dan

aklhiruya akan mempengarfu kas.

Supava sistem pengendalian intern terhadap prutang it hatke terdapai beberapa

I8 T
M

&

PR [ LGN | IS TE ST
fredobialn y‘t’i!ﬁi ( Fozazih, 19 D328

L. PFungst pemjuaian harvs dipisah dar fungs: pembukuan

2. Pembukuan penjualan harue dipisah dari penerimaan kas sebagai hasil penagiban

putang.

3. Retur, potongan harga dan penghapusan piutang harus disetujun dengan tepat dan
dipisahkan dari fungsi penerimaan kas.

4. Pejabat vang berwenang memutuskan penualen kredit harus dipisahkan dengan
bagian penjualan.

v

Rekening harus dikinim kepada debitur setiap akhir bulan oleh petugas vang bukan

uemegang buku piotang dan bukan petugas pembual faktur



Paty

reas vang menyelenggarakan buku tambahan putang, tidak boleh ot
CRmpUr Galam penerimaan kas

7. Pembukvan pada kartu pintang harus {angsung dart buktinva

8. Semua kartu piutang harus diferifikas: secara periodik oleh petugas independen,
webatknya oleh nternal kontrol

9 Saldo pivtang hares dikonfirmasilan secara langsung kepada debitar

10, Pernsabsan harus membual anailisa winur piuiang secara periodik

11, Faktwr peninalan, order peninalan dan nofa kredit bame bernomar urat cetal dan
peimkaiaannva dipertanggungjawabkan deugan baik

Poncecelan juga harus dilakukan untuk pintapg - pintang 1m dengan tujuan

uatuk meaceeah penggelapa

oop

dalam meiakukan pengg

Yo menaneoud

diambi] untuk kep

€07 {10

Ymt menagth

nouang oiesh karvawan perasalisan. Ada beberapa cara

anan i, msalnva vaifu dengan;

hlzan pen

pencatatan penertmaan uang kas dan uanenva

erluan pribadi
ciarge ot

sudah iama

Tujuan fam dan peneecekan puuiang adaiai

2
U

l_':

o, Vuduk menealu
feraca.

Untuk menentukan bahwa prtane pimtang sty

s

memang ada dan tidak

Untk menentukan bahwa puatang- pintang vang ada dapat ditagih

kKan kelelapan penvatian 1 piutang dalain



i
Lot
el
P
pes

ol
L2 ]

i~

t Pepgendalian Infers pada Penerimaan Kac dari Pintang

Agar peangendalian miern pada perusahaan dapat berjalan dengan batk maka periu

diperhatikan hal-hal sebaeat berikut @ (Mulvad 1993:492.493)

i,

2

poman
1=

Fungst akuntans: harus terpisah dart longsi penagihan dan fungsi penertinaan
kas

Fungst pererimaan kay harus  ferpizoh dar fungst ckuntansi,  antuk
menghindart kemungkinan adanva penggunaan caiatan unfuk  menuiupt
kecurangan yang dilakukan cleh karyawan

Debitur diminta untuk melakukan pembayaran daiam bentuk cek atas nama
atau dengan cara pemindah bukuan (bilyet giro)

Fungsi penagihan melakukan penagihan banva atas dasar daltar puatang vang
harus ditagih vang dibuat oleh fungst akuntans

Penghreditan rekening pembantu prutsug oleh fuugst akuntaosi {bagiai

prutang) hars didasarkan atas surat pemberitahuan vang berasal dar debitur
Hastl perhitungan kas direkam dalam berita acara perhitungan kas dan disetor
penuh ke bank dengan secera

Para penagih dan kasir harus diasvransikan

Fas dalmn perjalanan (baik vane ada ditanesn bagan kaga maupun ditangan

penagth perngahann) harus dissuransiban

Bagtan-bagian vang terkait dalam prosedur penerimaan kas antara lain, bagiag

sekretariat, bagian kasir, bagian jurnal, bagian piutang. Pungsi dart masing-masing

bagian tersebut adalah sebagai bertkut - {Mulyadi 1993: 489)

(9.1



i Bagian Selretariat

Menerima sural pemberifahuan debilur beserta cekuva

b. Membuat pembertahuan.

-

o Mengumpulkan cek, surat pemberitshusn. dan daftar pemberitahuanr kepada
bagian kasir
2. Ragian Kasir
sakretariat,
b. Meminia fandatangan endosserent atas cek .
e Membuat huktt kas masuk dan surat pemberitahuan kepada piutang.
d. Meogirimkan bukfi kas masuk dan surat pemberitahuan ke bagian jurnal.
3 Haman jurnal
a. Menernna bukti setoran bank dan dallar surat pemberitahuan dari kasiv
L. Membuat wrnal penertinaan kag

o Mongarsipkan buktt setor bank dan daflar sural pewberitshuan,
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1 kas masuk dan surat pemberitahuan dar kasar

a & oo B 1 M.
vienvalal datam Kartu prutang,

<

o, Mengarsip bokt kas masuk dan suraf pemberitahoan
Dokwmen-dokuinen vang terkat dafam sistem penerimaan kay dar puutang adalah

aebagar berkmt - (Mulvadi 1993:490%
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Sarat Pemberitshuan

Dokumen i dibuat olch debitur untuk miemberi tahu maksud peaibavaran vang

dilaknkannya

2. Dablar Surat Pemberitaliuan
Dokumen 1nt merupakan rekapitulasi pepevimaan kas vang dibuat oleh tungst
penagiban atan fungst sehretariat.

3. Bukt Sefor Bank
Bukti setor bank dibuat oleh Yungsi kas sebagai bukti penyeteran kas yang diterima
dart pigiang ke bank

£. Peogujian Pengendalian

D dalam melakukan pengunian pengendalian terdapat emopat cara vang havus
dialkukan untuk melakukan suatu peagujian yaitu pengambilan sampel 1009,

Melaksanakan sudger melakukan  representative s

stakistioal sampiing. Didalam melakuekan penelitian 1ot penulis menggunakan stop-or-
go-sempling vailu salah satu qarf#iiwre vang ada didalam Sraresrical sempiing.

fogs &

Ctatistion! sampiing models dapat dibag menjadi dua vaitu ¢ Arrribuie semipling dan

ing, aiiriute sempiing dicunakan entuk wmengujt elekiifitas soukow

pengendalian intern, zedanghan variabel samy

digunakan untuk menguyy mlm

suptads yaug tercauiug dalam rekening.

vaitu antara lain

H
Y
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a. Fized-sample-size attribute sampiing

Pengambilan sampel dengan model ini ditujukan untuk memperkirakan presentase
terjadinya mutu tertentu dalam suatu pepulasi. Model ini terutama digunakan jika
auditor melakukan pengujian pengendalian terhadap suatu unsur pengawasan
intern, dan auditor tersebut memperkirakan akan menjumpai beberapa
penyimpangan.

b, Stop-or-go-sampliing

Model pengambilan sampel ini dapat mencegah auditor dart pengambilan sampel
yang terlalu banyak, yaitu dengan cara menghentikan pengujian sedini mungkin.
Model ini digunakan jika peneliti yakin babwa kesalahan yang diperkirakan dalam
populasi sangat sedikit.

¢ Discovery sampling

Model pengambilan sampel ini cocok digunakan jika tingkat kesalahan yang
diperkirakan dalam populasi sangat rendah aftau mendekati nol. Discovery
sampling dipakai oleh peneliti untuk menemukan kecurangan, pelanggaran yang

serius dari unsur struktur pengendalian intern, dan ketidakberesan vang lain.

F. Stop-Or-Go-Sampling Atiribuie
D1 dalam melakukan penelittan 11 penulis menggunakan pengujian
pengendalian stop-or-go-sampling attribute, oleh karena itu maka penulis akan

menjelagkan secara lebih lanjut tentang pengujian pengendalian dengan menggunakan

metode stop-or-go-sampling attribute.

18



Di dalam pengujian pengendalian dengan aitribute ini peneliti tidak membutnhkan

sampel dalam jumlah yang terlalu banyak, seperti pada fixed-sampei-size attribute.

Didalam stop-or-go-sampling ini, jika auditor tidak menemukan adanya penyimpangan

atan menemukan jumlah penyimpangan tertentu vang telah ditetapkan, 1a dapat

menghentikan pengambilan sampelnya. Prosedur vang harus ditempuh didalam

melakukan pengujian dengan azfribute ini adalsh dengan cara sebagai berikut :

1.

[R5

Menentukan desired upper precision limit dan tingkat keandalan

Pada tahap ini peneliti menentukan tingkat keandalan yang akan dipilth
dan tingkat kesalahan maksimum
Gunakan tabel besarnya sampel minimum untuk pengujian pengendalian
guna menentukan sampel pertama yang harus diambil.

Setelah melakukan tahap vyang pertama maka selanjutnya adalah
menentukan besarnya sampel minimum yang harus diambil oleh peneliti
dengan bantuan tabel besarnya sampel minimum untuk menguji
pengendalian. Jika struktur pengendalian intern perusahaan yang diaudit
baik, maka peneliti disarankan untuk tidak menggunakan tingkat keandalan
kurang dari 95 % dan menggunakan desired upper precision limit kurang
dari 5 %. Dengan demikian pada umumnya dalam pengujian pengendalian,
peneliti tidak pernah memilih besarnya sampel kurang dani 60.

Buatlah tabel stop-or-go decision
Langkah vang selanjutnya yaitu adalah membuat tabel stop-or-go

decision atau tabel keputusan stop-or-go decision. Dalam membuat tabel

19



im peneliti akan mengambil sampel sampai dengan 4 kali. Bertkut int
adalah cara—cara untuk melakukan penyusunan tabel stop-or-go decision:
Langkah 1

Pada langkah vang pertama ini peneliti menentukan besarnya sampel
minimum dengan menggunakan tabel, jika DUPL=AUPL maka penelitian
akan dihentikan karena pada tingkat kesalahan sama dengan 0. AUPL

dihitung dengan cara sebagai berikut :

Confidence level fuctor at desired reliability for accurence

Observed

AUPL =

~

Sample Size

Langkah 2

Jika kesalahan yang kita jumpai di dalam pemeriksaan terhadap 60 anggota
sampel tersebut adalah 1, maka auditor diharuskan untuk mengambil
sampel tambahan, sampel tambahan ini dihitung dengan menggunakan

rumus sebagai berikut :

Confidence level fuctor at desired reliability level for

Accurence observed

AUPL=

Desired upper precision fimit




Langkah 3

Jika pada langkah ke 2 menemukan kesalahan, maka akan diambil 30
sampel tambahan. Jika sampel pada sampel tambahan terdapat 2 keszalahan
maka dapat diambil kesimpulan bahwa sistem pengendalian intern pada
perusahaan sudah efektif, tetapi jika ditemukan kesalahan sebesar 3 atau
lebih maka akan dilakukan langkah ke 4.

Langkah 4

Di dalam langkah ke 4 ini akan diambil beberapa sampel tambahan jika
pada sampel tambahan ini diternukan paling banyak 3 kesalahan maka
dapat diambil kesimpulan bahwa sistem pengendalian intern perusahaan
baik, tetapi jika terdapat 4 kesalahan atau lebih maka peneliti dianjurkan
menggunakan fixed-sample-size-attribute sampling untuk dipakai sebagai

alternatif,
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Jenig penelitian vang digunakan adaiah menggunakan tekniik stud) kasus vaitu

menstitl tentang sistern pengendalian intern penagthan piutang vang dilakukan olsh

LD Eily Spori, vang hasiinya kKemudian akan dioiah dan kemudian akan ditank

besimpulon vang dapat bermantaat hanya baget 1D FHy Snort,
B, Tempai dap Wakto Pepelitian

Petielitian ini Jilakukan pada UD Elly Sport dan waktu penclitiannva

diiakukan pada buian Maret sampa dengan Apnil pada tahun 2003
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¥ Penelifian
< b o i + Ty - -
Sistem akuniansi pada piutang

Sstem pencendalian intern pada penagihan prutang

Data vang Dicari

(R

i

:4'.1

Tek

Sambaran umum perusahaon

Strukinr preanisasi perusanaan

Tembusan neta penjualan

Pembukuan piutane

Bkt kag masuk

Data - data vang berhubungan dengan piutang,

« Pengumpulan Data

Jonse

YVawancars
Fegialan im dilakukan dengun mwngadakan portanvaan - pertanyaan
dengan beberapa pegawal vang berwenang untui memperoieh data—daia
tentane jumlah pintane vane dimilila oleh porusahaan | jumlah piutang
vanyg fak fertawi. dan sisienn akuntansy puiang secara lengkap vang bisa
membert  cambaran  mengenal  pengendalian  intern

pintang  dan

peogendalian milern penagihan prutang vang ada di dalam perusahaan.

-



3 Ddhasream
Kegiatan i dilakukan dengan menigadakan pengaimatan secara langsung

keaiatan pengendalian intern vang dilakukan oleh perusahaan. Dengan

denukian dapat diketahu: perbedaan antara pengendalian inlern vang

Lo

Fecdan 1l diigkukan dengan cara meunal daia-daia terdabuiu  dari

kegiatan pengendalion intern  penagihan pivtang vang ada di dalam

perusaliaan,

F. Tekunik Analisis Daia

Tolmb analis datn vane digunakan unfuk memawab permasalshan -

enmrm i b by o [P e N o drovey Avebaon - J(-iml.
}.vi:fiui'a.l‘:-(nl NG YAug cudan Giilraeal dlaads ahaidn

. Tekmk Deskriptif
Yarty  meaygptkan data darr hostl penelifian mengenmt wstem

fedgend igitan iern yang ter hubunean ﬂf"ﬂt.,"i!! [)llﬂf’mi"

~

2. Tehmk Komparatit

XY

1

Yaitu dengan cara membandingkan sistem peugendahian miern  vang ada

pada perusshaan dengan teort akuntansi vang mendasari sehing

ditend gkan batk atau tudakava ststems pengendalian vang ada atau berlaku

di dalam perusahaan.
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Mendesbripatkan sistem pengendalian ntern vang ada di dalam UD Elly

¥  Doknmen dan caiatan vaitu dencan melthat dan mengetabui dokumen dan

catatan vang digunakan perusaliaan.

o

[

JInit organisasi terkait dengan cara melibat struktur organisast UD Elly Spent
untuk mepgetahnl fungst terkaif dalam sistem pengendalian intern pada penagihan
pltang

®  Javingan prozeduy  yang membentuk  sistemn pengendabian  intern  pada
penagiiag piutane vatty dengan mempelatar dagay wle dan UD Ellv Spori dengan

fnan unfuk mengetahis prosedur vang membentuk sistem pencendalian intern

yadsa ;:‘113\2,1?1&& piitang ai Uh
i i t

0y nink menyawab permasalahan vang keduz vailu dengan cars
Melakukan analisa perbandmgan {fomparas:y dengan teort terhiadap sistem
akuntanst pada penagiban pivtang vane diterapkan pada UD Elly Sport

¢} Untuk menjawab permasalahan vang ketiga vaitu dengan cara .

Melakukan suatu penguitan kepatuhan terhadap pengendaiian intern daiam
sistem akuntans: penagihan piutang dengan metode sfop-orepo sampling attribute

untuk mentw elektifitas dan peugendahan mtern yvang sudah dilakukan oleh

peruenhaan. penubis mengounakan metode 1 dengan asumss bahsya, metode 10
tidak membutubkan sampel dalam jumiah vang terlalu banvak. dan iangkal-

tanekah metode stop-or oo sgmpiiee gifechute anfara tan vaihy

i Ponentuan it bide vang akan di periksa

[ %)
)
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# Uptuk kelenglapan affeifure | vatht adanya doknmen sumber dan dekumen

pendukung.

#  Untuk validitas attrrbute, vaitu oterisas: kepala bagian.

=

Tutuk penilatan «if#bwe, vaitu adanva landa tangan dari bagian

i
Fas

Y
p

pentualan dar setiap bukti penjnaian vang mengakibatkan pintang,

. Penentuan besarnya populagi dan populasi vang akan diambil

Peneniuan desi red upper precigion Exun (OUPLY dan tingkat keandalan.

Penentuan besamya =2ampel. yang diperaleh dengan menggunakan tabel
vesarnya sampel monmiun dergean penguian kepaiuhan

Pemilihan anggola =ampel nptiyk pengunian kepatithan,
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan
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Pl

Jagang Eily Sport bertempat i 1ailan Mr Sartono wo 67 Surakarta,

senhanya bergerak i bidang pegpjualan crosir alat- alat olah ragn, pada awal

S

penditiannyva pernsahaan beriempat di Jdalan Letlden Suiovo no 99, Neanghk,

Wancwoge, Surakarta, tetapt barena Ietabnva yane korane

L
P
[y

ateeie dan kurane

wendukung makas banvak jusa penginman bwane  vane hduk sangeup  uniuk

menoiriminn barang sampat dengan tempat fnjuan, selingga perusahaan  harus

mengeloarkan biaya tambahan untuk eencambil barang vang telalt dikirim oleh
mpphier ketempat 1asa pengguiman barang, para pelanggan vang skan order pun
masih susah  untuk  meaghubungt  perusabaan  karepa belum adanva  jaringan
telekomunibag vane masuk untuk datang lanesune pun mazth mengalami keculitan
karenn ferbatasnya  transport vang tersedin Odeh kwrena itu pada tahun 1988
perusuhagn derpindai tempat ke Bibis fabur B ol Bw XXIL cang Merbabu Seiatan i
no 9 i temapat wm perusshaan berkembang dengan

pekerjaanmyva  semaki frdak  Dunva meiuvaim

penpualan secarn oresie

ra ecor, kareng o timbul
Lrberapa masalah lagi vattu terbatasaya tempat uontuk parkic para pembeli. maka di
pertigahaan akhirmya berpindah ke jalan My Sartone no 67,

Usasha Dagang Flly Sport didivikan oleh DBapak Mursid Waluvo dan Tbu

Wiwik Cintareth pada {abun 1984 karena pada awalnva hanya merupakan vsaha kecil,



maka peruenhaan baru memibikd Surat §jin Usaha Dagang (SIUPY pada tanggal 29
Agustus 1989, SIUP imi disahkan oleh kepala kanior Departemen Perdagaiigaii
kotamadva Surakarta vaite Bapak Arman. dengan ne SIUP 161711 1e/PE 1/ VIV 989,

Trewy

mempunyai Nomor Pokek Wajib Pajak (NPWP), dengan ncwmor

&

Perusabiaan ini jug

D312 789 B-526 vane dizahkan oleh ¥lepala Kantor Pelavanan Pajak Surakarta vaitu

Modal awai Usaha Dagang Ellv Sport adaih sebesar Rp 3.000.000.- (figa jnia
mpish), sefelah linglup uvsshanva berkembang maka pda tabun 1989 perusahaan
mendapaikan bantuan modal sebesar Rp 10.000.000.- (sepuluh juia rupiah) baniuan
tersehut didapatka dar program KMKP vang diadakan oleh Bank Tamara, dengan
tujpan  untok membantu usaha-usaba  kecil vang  meneiiui kesulitan  dibidang

permodalan.

B, Struktur Ureanisasl
Struktur organisast disusun upiuk menggawbarkan sususan dam masing-
masing bagian vang berkattan denean eans wewenane, dengan demikian dart bagan

Droans

i1 tersebut dapat dilihat dan diketohui hubungan antar bagian vang ada di
datam perusahaan dengan kedudukan dan wewenane durt masmg-asing  vagian
sehineea bagian-hagian tersebut dapat bekeria secara etektif dan efisien.

Adagun struktur organisas) UD. Elly Sport adalal sebagai berikui
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Adapun tugas wewenang dan fanggung iawab dam me

1

e sing-maving bhagian tergebnt

B

Prnmnan
Pimpinan pada
utamanya adalab
- membuat  keputusan-keputusan  penting  yang  berhubungan  dengan
jalannyva perusahaan dan kegiaian vang dilakukan oleh perusahaan
- mengadakan order pembelian batk secara langsung mawpun lewat telepon
kepada para supplier
- sebaga penggerak atan motivator ke giatan perusahaan
- menerima setoran kas dart bagian keuangan dan meayetorkannya ke bank.
- Melakukan rekonstliast bank
- Mengecek koteliban calatan Kas vang ada di tangan bagian akuntansi
Wewenang dari pumpinan adajah
- megetapkan kebijaksanans-kebyaksanaan vang ada didalam perusahaan dan
memecahkan masalab-masalah vane beral vang dihadapt oleh peruzahaan.
Ragian Administrasi/Abuntans
Peranan bagian adminstrasyakuntanst didalam perusabnan mi pada

dasarnya sangat penting karena

D
-
jovl
43
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iap inl mempunyal tugas dan tanggung

jawab untuk ;



- mencatal dan menvimpan semun  faktur-takbur vang  ada didalam
porusabaan, baik  faktur  penjualanpembelian, pengiriman barang
daganean. penerimaan barange dagangan. penerimaan kas dan pengeluaran

as .

e

- Membuat daftar pnuang 1atuh tempo.
- Membuat daflar butang jatub tempo.
Hagian Gudang
Bagtan sudang mempunyai fugas dan tangon

ng awab untuk

o

- mienjaga kebersthan gudang

- mepvimpan barang dagangan

- wenviapkan barang dagangan vang sudab dipesan oleli pembeti

- mengwimkan barang dagangan sampa kepada konsumen

- melakukan pencatatan stokk persediaan barang dagangan sehingga
perurahaan dapat wmengetabw wmiah persedinan vang magih fergedia di
gudang,

Bagian Feusnes

Ragian kevangan di perusal gus dan wowenang
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- menerima pembavaran secara tunan manpun dengan bilvet siro dan cek

- nenveiorkan kay vang telall disrnoa dant pengoalan selama sata hari
pemith dan penerimaan kas darg peaagrhan pinrtang kepada pimpinan
melakikan penagihan kepada konsumen

- melakukas pembavarsn hutane-hutang perusabhaan kepada supplier

[ =g &



wnat dattar eagt dan memperhimngkan jimlah gan karvawan

S, Bagian Penjuaian
Tugas dari bagian int adaiah -
- wenerima order pembelian dari para pelanggan
- meiakukan peniualan dan membuat {aktor pembeiian
& Baman Personalia

- Aembuat cataing waktu badi para karvawan

- Meanverahkan gap karvawan

Daerah Pemasaran

Daerah pemasarannya adalali meliputi daerah Jawa Tengah, DIY dan Jawa

Timuwr
Wilayal Jawa fenpgah melipub wilavah kota Solo. Purwedadi. Demak,
Gemolong, Sumo, Sragen, Faran var, Wonogiri, Sukoharjo, Prambanan

Wilayvah Jawa timur meliput: © Pacitan, Punung. Ponorego.

Wilayah DI Yogyakarta weliputt - Yogya Wates. Bantul.

Fonsumen yang dituju adalah para pengeemar olah raga
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Vada awal berdirinya perusahaan i hanva mempunyvai dua orang pegawai

cyn. fetapt karena semakin komplebnva pekertaan vane ada maka mmiah

cvnxraysy serverse chyyyse bated ,\'.‘2. savimeniiang want s13c ol "d}' du iy sewre drorranoeas
VAR Yailg il OJ0h peiugannan saal inn adgalal duapiiun oralg Rarvawan

Jumiah tam keria wvan perusaiaan tni sdalah delapan yam perhary,

Gan pokok karvawan diberikan oleh perusahaan sehiap satu buian sekail vaitu
zatiop awal hulan, vang dibitune berdagarkan jumlah hart Yarvawan maek

veliap saiu bulannva dikalikan il upab waswe-wasing karvawan wenuru

mmc' noLnr faannva,
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tipah  leminy  diberkun kepada  karvawan sefhiup ada pekeryaan vang
sembuiuhkan waktu el upab un akas diberikan sebesar tand vaug sudah

ditsnfuizan oleh peruahann,

¢. Tuwangan Hart Ravs
Tunianean hart rave akap diberikan pada han teralthor karvawan masguk
zebelum libur han rava. Tunjangan 1 berupa uang gajl satu bulan, kain dan
roit.

d imh Intenaif

Upah i akan dibertkan kepada karvawan pka dalam satu mingge penuin
karvawan masuk bekena, tefapt nka dalam satuy minggn tersebut karvawan

tidak wasuk sefeugal hari pun wiaka npah tntensid tersebut akan hilang,
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Dana ini skan diberikan kepada karvawan vang sakit uniuk berobat ke dokier
vang sudal ditunuk olel perusahaan,
Cufi Hegja

{'utl kerya hanva akan dibenkan kepada karvawan vang sedang hamil van

ha

Bonus {fmatahunan

perusaliaan seiamg juna talug penui
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A Sistein Pengendalian Intern atas penagihan pmutang
TT

- 5 w1 Qi Aard  yrrar -y o o - re varoaorals il .
Ueaha Daeang Elly Sport merupakan spatu ussha yang bergeralk dibidang

petijuaian alai-aial olab raga secara grosir. sefungga sebagian besar penjuaian vang

r
s
=
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dilplmbannya adalah penpulan dengan wistem lredit. Un Pepagihan pintang

1

oeruzabaan biasanva dilakukan setelah tungeal 1aiull empo yang sudabt diieiapkan

—
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oleh pereabanan, bissanya 7 minggu campay dengan 1 bulan atay bersamaan dengan
pengiriman barang vang dipesane Penecimnaan Kas Jdart penagitian piatang ni dapat

' bawah 1m akan digambarkan

pada Usabha Dagang Elly Sport dan
mengevalnagt hasl penelitian dengan teort vang telah dipelaian
! Dokumen vasg Digunakan Perusahaan dalam Penagihan Piutang

a Dallar Puwitane Jaiuh Tempo

peliangean vang sudah jatuh tempe dan sudai saatnva univk ditagibn

1~

dokimen it dibuat ofeh boeran sdiminstrasyalintans: berdazarkan arsip

dart faktur pepfuaisn keedd dan order penginiman,  vaug kemwdian di

serahkan ke bagiap prutang untnk diiacgih
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Sural tagth i berupa  fakiur  pempualan vang ash vang  sudah

Yoy oy opersy ceyTy s 3 il Groo i
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Darang. vang dapat dipakar sebagai bukti untuk menagih piutang dan
palanzenn Surst i dibuat oleh bagian pembelian dan disimpan oleh

bagian sekrefanai, sedanekan iaktur saimannya dibawa oieh pembei,

Surat Pemberitshuan

Sural pemibeniiabuan mu berueal dar pelunggun vang meaveraitkun

cel, maupun bilyet qiro
kepada penaeilh perisaliman. Swal (i welupakan surat bukti Kas Reluar
dar deininr

Daftar Surat Pemberitahuan

Dokumen in1 merupakan laporan rekapiniagt peperimasn muiang dar

1.6y e y 1:1 . ! wevs ; NS Tenv i l
. 14 r .3 .. Ty 2y x . x BEL] =T el T
dobifir vaog dibuad oleh bugian pensmiinn Dokumws s diverabkan

Dohumen un dibuat ofel bawing whuniansy. sebaem pencainian muius

nydano dart fra
[ R o S

pisttane dan penerimann kas ke dalam

buku jumad.
Fowfans

Y

ORUMen I nevuRa

perisahaan bagl para debitur vane telah melakukan pembavaran hutang



mevekn, koviian:t i dibnat oleh bagian penagihan prutang  secara
langsung seteiah menerima pembavaran pelinasan piutang dari debilur,
buat oleli bagian kevangan sebagat bukli penvetoran kas
vang diterima untuk dizetorkan ke bank bBukn eetoran im dibuat oieh
bosize Keuangan dan selapminve digunakan gebegal dekumen untuk
melakukan penyeroran ke bank,

Dedumen-dolumen  tersebat  diatae bernomor  wrut  tercetak  certa
pengeunaannva  dapat diperfanggung juwabkan oieh masme-masing

hacian vang borwenang, dan ¢

war dengan tangeal pembuatan dan fanggal {erjadinya transaksi,

dokumen ferspbui diatas mga hams dioforisasi oleh pejabat vang

rbandinean anrara Teort dengan Prakisk atag Dokumen vang Terkan

Bukii zetor bank
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i Dokumen - _
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dokumen-dolumen vane
digunakan oieh Ul Hily Spon untuk pengendalian intera penagihan prutang sudah

s barena sidah sesum dr*n can lenry,

2. Unigtan Akuntanst vane Digunakan D Elly Sport dalam  Sigtem
Pengandalion Intern Penagihan Piofane

Caigian-calaian  akuntanst vang digunakan oieh D Eliv

;,j T

Sport  unink

penzendalian intern pada penagthan prutane adalah

o Loariv Proiang

Foarte Prasiang wn dignns

tmotas =aldo prtang karona

peiabuatai Kaitu plifany il adaials

poieritiaan kay Jai debiion

dolnmen bk kag masuic

juku besar putane adalah rekening vang dignnakan untuk meringkas

wformas pintang vang felah dicatad di dalas jumal

Jurnzl penerimaan kas digunaken untuk mencatat penerimaan kas dan

Sl dial g anaded
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Fungsi penagihan bertanggung jawab untuk melakukan penagihan kepada

debityr perusahaan berdasarkun daiiar pintang jainh tempo vang harus

dan abkuntansi, fungs:

pendetail jugd melakukan funes sekrelarai

b Funger Fas
Tungsi o1 bertanggung jawab alas peneritndan cek. bilvet wiro dan vany
mnm dart penagihan prfang vang dilakukan oleh fungs penagihan

Fungsi i juga bertanggung jawab unluk segera mieiivelorKai



diterimanya kepada prpinan pernsahaan, untuk segera di ssforkan ke
bank. Fungsi i ada di bugian keuangan.

¢. Fungst Akuntans

Ey

o)

Tanggung jawab fungs: mi adalah mencatal penerimiaan kes dani piutang
ke dalam twrnal penerimaan kas dan berkwrangnva piutang dalam kartu

owtane Fungsi almntans: berada di boaeion admimistras!? dan akuntans:,

Tubei V.3
Perbandmgean antara Teors dan Praktek Fungei-Funger yang terkait di dalam

Ponagiian pritang

r L : ! . 1
f Pungst vang teriatt ! Uraltek !
i B { |
i - : j
! ! 4 o ! |
R — i i3 {4 i S L\,mL_

i { i 4
] =-. : !
i | \s i !
! . | fﬁ
i i i i
| 1 H !
i Akuntans: 3 Y ‘ i
b obangs Pemetikeaan imferp ! R% |
| { | i

et hasi! perbandinean diafas antara teori dengan praktek vang dilakukon oleh UD

iy Sporl dupal disunpulkan badwa {eogsi-lungs vaneg derkai di dalmm sisiem

s e- e g, seiungea dapal dikarakan bark dag sesuai dengan ieori vane ada.
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nngan Prosedur vang digunakan oleh UD Elly Sport didalam Penagthan

- ks 4

Baeran-buoian vang ferkat didalum sisterm aknptanst penagthan ptang U

. : Lo iyen roers czediale s $oamd . 1 N L
Ragian peppoadan berfungst untok membuat faktur penjualan kradit yvang

akan dipskar oleh perosahaan sebagsy sural iagin univk menagih pluang

Bagian Aduimstasy Akuniausi

Bagian admimstrasi/akuntanst berfungs unink membuoat dattar piutang
hiu Hd G p' dnggall, vatg udpdi \uprik(ﬂ uu}i uelubaﬂd;m acuEit{al d’&Sr

acnan antuk menagih pintang kepada pelangean. Bagian 1 mga bertimes

putul menyvimpan faklur penpualan vang ssli vang dapal dipakai sebagai

surat tagth untuk mennoh piviane pelancean dan melakukan pencatatan
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ni m surat tagih vang diberkan
oleh bDuazian sekretmiul Setefall melukukan  penagtimn. funest un

mepyerahkon hasil pepagiban pitang  dan daftar surat pemberitahnan
kepada bagian keuangan.

Bagian Fenangan

Bagian im berfungsi untuk mvaerimy hasd penagihan piulang dari bagian

penagthan mutange, funest mi wiga bertangeung 1awab imtuk menvetorkan



kas yang diterima ke pimpinan dan membuatkan bukti setor bank untuk

melakukan penyetoran ke bank.

Tabel V.4

Perbadingan antara Teori dengan Praktek Jaringan Prosedur yang

Membentuk Sistem Pengendalian Intern pada Penagihan Piutang

Jaringan Prosedur Praktek
Ada Tidak

1. Bagian piutang memberikan Kwitansi dan surat tagihan

debitur kepada bagian penagih \%
2. Bagian penagihan mengirimkan penagih untuk menagih

piutang debitur \%
3. Penagih menerima cek, uang tunai atan bilyet giro dan

surat pemberitahuan dari debitur \Y
4. Bagian penagihan menyerahkan cek, bilyet giro atan

vang tunai kepada bagian keuangan. \Y%
5. Bagian penagih memberikan daftar surat pembayaran

sebagai dasar pembuktian kas masuk \Y
6. Bagian penagihan memberikan

kuitansi sebagai tanda terima \Y%

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa jaringan prosedur yang membentuk sistem

pengendalian intern pada penagihan piutang UD Elly Sport sudah baik.
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| S. Praktek yang Sehat

a. Para Penagih dan Kasir harus Diasuransikan
Untuk menghadapi kemukinan terjadinya kecurangan yang dilakukan oleh para
karyawan, bagian keuangan dan penagih harus diasuransikan, supaya jika
karyawan tersebut melakukan kecurangan maka pihak asuransilah yang akan
menanggung resikonya.

b. Kas dalam Perjalanan
Yang dimaksud kas dalam perjalanan disini adalah kas yang berada ditangan
penagih perusahaan dan kas yang ada ditangan bagian keuangan harus
diasuransikan, vaitu dengan tujuan untuk melindungt kekayaan perusahaan
yang dibawa oleh penagih dan bagian kevuangan.

¢. Hasil Perhitungan Kas Direkam dalam Berita Acara Perhitungan Kas dan
disetor Penuh ke Bank dengan Segera
Secara periodik fungsi pemeriksaan intern akan melakukan perhitungan kas
dan hasil perhitungan kas tersebut akan direkam dalam berita acara perhitungan

kas. Setelah selesai dihitung maka, kas tersebut akan segera di setorkan ke

bank.
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Tabel V.5

Perbadingan antara Praktek dengan Teori Praktek yang Sehat yang ada

didalam UD Elly Sport

_

Praktek yang Sehat Praktek
Ada Tidak
Perhitungan Kas disetor ke bank
dengan segera hY
Penagih dan kasir diasuransikan A%
Kas dalam perjalanan diasuransikan \Y

Setelah kita melihat dan membandingkan dokumen-dokumen, catatan-catatan, jaringan

prosedur dan praktik yang sehat yang diterapkan dan dipakai oleh UD Elly Sport

dengan teori yang ada maka, kita dapat menyimpulkan bahwa prosedur pengendalian

intern penagihan piutang yang sudah diterapkan di UD Elly Sport sudah baik,

meskipun masih terdapat beberapa kegalahan antara lain belum adanya asuransi untuk

penagih, kasir dan kas dalam perjalanan karena oleh perusahaan diaggap tidak

material. Oleh karena itu penulis menggunakan metode stop-or-go sampling attribute

untuk melihat kelengkapan adanya dokumen-dokumen sumber dan dokumen-dokumen

pendukung dan keefektifan dari sistem pengendalian intern pada penagihan piutang

pada UD Elly Sport, karena penulis meyakini bahwa tingkat kesalahan yang

diperkirakan dalam populasi sangat kecil atau tidak ada.
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B. Pengujian Tingkat Kepatuhan dengan Metode Stop-Or-Go-Sampling Attribute

a. Penentuan Attribute yang akan Diperiksa
Jenis attribute yang akan diperiksa antara lain :

- Kelengkapan adanya dokumen sumber dan dokumen-dokumen
pendukung.

- Otorisasi dari kepala bagian penjualan.

- Adanya tanda tangan dari pembeli didalam dokumen sumber.

b. Penentuan Populasi yang akan Diambil
Populasi yang akan diambil dan dipakai untuk penelitian ini adalah nota
penjualan kredit yang sudah masuk ke dalam daftar penagihan piutang jatuh
tempo.

c. Penentuan Destred Upper Precision Limit ( DUPL ) dan Tingkat Keandalan
Tingkat keandalan dan tingkat kesalahan maksimum yang dipakai oleh penulis
didalam penelitian ini adalah 90% dengan tingkat kesalahan maksimum 10%,
karena penulis di dalam melakukan penelitian ini masih melihat beberapa
kelemahan-kelemahan yang dilakukan oleh perusahaan di dalam melakukan
pengendalian intern pada penagihan piutang.

d. Penentuan Besarnya Sampel
Untuk menentukan besamya sampel yang akan digunakan maka harus dilihat

dengan menggunakan tabel sebagai berikut :
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Tabel V.6

Expected Percent Rate Upper Precision Limit : Percent Rate Of Occurrence, 90 %
Of Accurence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,25 400 200 140 100 80 70 60 50 50 40
0,50 800 200 140 100 80 70 60 50 50 40
1,00 400 180 100 80 70 60 50 50 40
1,50 * 320 180 120 90 60 50 50 40
2,00 600 200 140 90 80 50 50 40
2,50 * 360 160 120 80 70 60 40
3,00 800 260 160 100 90 60 60
3,50 * 400 200 140 100 80 70
4,00 900 300 200 100 90 70
4,50 * 550 220 160 120 80
500 * 320 160 120 80
5,50 * 600 280 160 120
6,00 * 380 200 160
6,50 * 600 260 180
7,00 * 400 200
7,50 * 800 280
8,00 * 460
8,50 * 800
9,00 *
9,50 *

* Besarnya sampel adalah lebih dari 1.000
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Cara menemukan besarnya sampel adalah gebagai berikut
1.Ambil tabel penentuan besarnya dengan tingkat keandalan sebesar 90%
2.Lihat kolom taksiran presentase kesalahan populasi pada tabel tersebut dan cari
angka 4% ( yang ditaksir oleh penulis )
3.Cari DUPL sebesar 10%
4.Cari kolom pertemuan antara kolom taksiran presentase kesalahan dengan
kolom DUPL
5.Besarnya sampel yang akan dipakai adalah®0
. Memilih Anggota Sampel
Pemilihan anggota sampel yang akan dipakai untuk penelitian adalah
nota penjualan kredit yang terjadi antara bulan Maret sampai dengan bulan April
yang akan diambil secara acak, dengan cara mengambil kepingan dari sebuah
mangkuk. Caranya adalah sebagai berikut, setiap nota penjualan kredit diberi
nomor di belakangnya, karena jumlah keseluruhan populasi adalah 250 maka
nota tersebut di nomor 1 sampai dengan 250, setelah itu peneliti membuat nomor
1 sampai dengan 250 dan dimasukan kedalam sebuah mangkuk yang akan

diambil secara acak tanpa pengembalian.
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f Pembuatan Tabel Stop Or Go Decision

Tabel V.7
Langkah ke Besarnya sampel  Berhenti jika Lanjutkan ke Lanjutkan ke
Komulatif yang kesalahan yang langkah berikutnya langkah 5 jika
Digunakan komulatif yang jika kesalahan yang kesalahan
Terjadi sama  jika kesalahan yang paling tidak
Dengan terjadi sama dengan sebesar
1 60 0 1 4
2 96 1 2 4
3 126 2 3 4
4 156 3 4 4
5 Gunakan fixed sampel size attribute sampling

Sampel yang akan digunakan adalah nota penjualan kredit yang terjadi pada bulan

Maret sampai dengan bulan April yang diambil secara acak, dengan no urut tercetak

Tabel V.8
002500 002530 002960 003048 004759 008254
005417 001252 002884 007483 003026 002856
003162 005438 002498 003161 003160 004448
005427 001875 003096 003090 005782 003651
000114 002119 005840 007355 001667 002314
006221 003005 004025 003554 005003 000525
000004 002487 006255 001442 003096 003067
000019 012598 007888 003387 000008 002589
000290 002568 025960 035875 000081 003163
000012 002875 000318 007520 000030 003250

A8




Karena tingkat kesalshan yang telah diteliti adalah 0 maka confidence leve! factor pada
R% = 90 adalah 4 oleh karena itu, AUPL dapat dihitung dengan rumus sebagai

berikut:

AUPL = Contidence level factor at desired reliability for accurrence observed

Sampel Size

Dari rumus diatas dapat diketahui besarnya AUPL = 4 / 60 = 6,6 %, pada tingkat
kesalahan sama dengan nol maka AUPL = DUPL sehingga dapat ditarik suatu
kesimpulan bahwa unsur struktur pengendalian intern pada penagihan piutang UD Elly

Sport adalah sudah baik, karena AUPL tidak melebihi DUPL.
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BAB VI

KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Dari penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis selama bulan Maret sampai
dengan bulan April, maka dapat diambil kesimpulan bahwa prosedur sistem
pengendalian intern pada penagihan piutang di UD Elly Sport sudah ada dan sudah
sesuai dengan teori yang ada. Sistem pengendalian intern pada penagihan piutang
UD Elly Sport sudah baik, hal imi dapat dilihat dari kelengkapan dokumen-
dokumen yang dipakai oleh perusahaan dan dart prosedur penagihan piutangnya.
Sistem pengendalian intern pada penagihan piutangnya juga sudah efektif, hal
tersebut dapat dilihat dari hasil pengujian tingkat kepatuhan dengan metode stop-
or-go sampling attribute. Dengan hasil sebagai berikut, besamya AUPL = 6,6 %

pada tingkat kesalahan sama dengan nol, maka DUPL = AUPL.

B. Saran
setelah melakukan penelitian penulis menemukan beberapa kelemahan-
kelemahan dari sistem pengendalian intern pada penagihan piutang dari UD Elly
Sport oleh karena itu penulis memberikan beberapa saran antara lain :
1. Hendaknya bagian kasir dan bagian penagihan piutang harusnya diasuransikan
untuk mencegah adanya tindakan kecurangan.

2. Uang dalam perjalanan harusnya juga diasuransikan.



3. Perugahaan seharusnya dalam menerima pelunasan piutang dalam bentuk cek
atas nama, bukan uang tunat maupun cek tunai karena akan memberikan

peluang kepada karyawan untuk melakukan penyelewengan.

C. Keterbatasan

Didalam melakukan penelitian ini penulis menyadari bahwa masih bayak
kekurangan-kekurangan dan keterbatasan di dalam menyusun tulisan ini yaitu antara
lain :
1. Terbatasnya sumber-sumber yang dipakai untuk melakukan penelitian ini sehingga

hasil dar1 penelitian inm hanya bisa dipakai oleh UD Elly Sport saja.

!\J

Terbatasnya waktu penelitian sehingga tidak dan kurang maksimalnya hasil dari

penelitian ini.
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DAFTAR PERTANYAAN

Sejarah perusahaan

1. Nama dan letak Perusahaan ?
2. Kapan Perusahaan didirikan ?

3. Siapakah Nama pemiliknya ?

4. Kapan tepatnya Perusahaan mulat beroperasi ?

S. Berapa modal vang diperlukan oleh Perusahaan ?

6. Apa bentuk Perusahaan ?

7. Siapa yang bertanggung jawab terhadap Perusahaan ?

Strukiur orgamsust
8. Bagaimana struktur organisasi perusahaan ?

9. Bagaimana tugas,wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing bagian dalam

struktur organisast perusahaan ?

Pemasaran

10. Didaerah manakah daerah pemasarannya ?

11. Siapa konsumen vang dituju ?



ersonalia
12. Berapa jumiah karvawan perusahaan 7
13. Berapakah jumlah jam kerja karyawan ?
14. Bagaimanakah sistem penggajiannya ?

15. Usaha apasaja yang dipakai perusahaan untuk menyejahterakan karyawan ?

Penjualan dan penagihan piutang

16. Bagaimana prosedur penjualannya ?

17. Dokumen dan catatan apasaja yang dipakai ?
18. Fungsi apasaja yang terkait ?

19. Bagaiman prosedur pencatatan piutangnya ?

20. Bagaimana prosedur penagihan piutangnya ?

Sistem pengendalian intern

21. Apakah fungsi dari tiap-tiap bagian sudah terpisah dengan jelas ?

[ ]
2

22. Bagaimanakah sistem otorisasi dan prosedur pencatatannya ?

~r
hd

. Apakah didalam perusahaan sudah terdapat praktik yang sehat ?

24. Apakah dokumen-dokumen yang dipakai sudah bernomor urut tercetak ?
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