AGSTRAR

Dengan menetapkan produk, harga, dan promosi keglstan
pemasarsn belum seleaal masih harus dipikirkan  bagaimana
cara untuk menyampalkan kepada konsumen/pembeli sesuai de-
ngen keinginan konsumen/pembe 11y Banyak perusahasn yaug
gsering kursng memperhatikan/mengelola saluran distribusi -
nya dengan baike. Padahal biaya saluran distribasi dapat
menjadi bagian beszar der! biaya pemssarsn ssluruhnyas Per-
lu diketahui jugs bshwa kagiatan saluran distribusi adalah
kegiatan produktif ysitu mampu metieintakan kenuasan kon=
sumen (khususuya padse faedah tempat, faedah waktu, dan fa-
sdah pemilikan)e |

Untuk menciptaken kepuasan konsumen (Xnususnya  yang
berhubungsn denssn saluran distribusi) diperlukan penerap-
an manajemen saluran digtribuas! yang baike. BPagalmana pene-
rapan matajemen galuran distribrisgt pada FP-T+ Jogatama Bhak
ti1 tmlia Yogyakarte ¢ Apakah perantara yang digunakan cu=-
kup membantu kelancaran saluran dis*ribusinya ¢ Apaksh Y-
Ts Jogetama Bhakti Mulie meuggunakan partimbaugan' saluran
distribusi dalam menentukean perantarsnya ! Apakeh P.T. Jo=
gataia Bhagkti mlia melaksanakan salurau distribuel gecers
fisik ¢

Dengen mengajukan bsberspa vermassishan tzrgedut di-
atss dimakgudkan untuk msnretshul bagaimena penersnsn  ma=

pajemsn saluren distribusi raeda P-T. Jogatawa Bhak¥ti Mulia

sedaugkan tujuan yaug iebil terinei ialah : uutuk msngeta-
hui apsakah perautara yang digauskan P«Te Jogatama membantu
kelangaran galuran disiribuginya. untuk amsngetaliui apakah
delan moneatulrar perantsra P+Te Jogatama mengmutekan por=
timbangan salurar distribus! (pertimbsngsn pasar, pertim-
bangen barang; partimban gan perusshasn, dan pertimbangsn -

perantaral: serte untuk weugetshui spakah PeTe Jogatama =

Bhaktl Mulia melasksanskan keglatan sslurau distribusi se~
cara figike



Jenis peneltitisn yang penulis tempuh untuk mengumpul-
kac dats guna mencari jewab ates permasalshan tersabut a4
atas adalah atudi kasus. Adapun teknik pengumpulan 4drta
yang penulis gunskan; wawvancara, observasi, dokumentasi,dan
kuesioner. Teamman lapangan yeng sudah terkumpul dibuat te-
bulasl dan diproseuntase, kemdian berdagarkan literatur di-
buta peuilsian uutuk masiug-masing kebi jakan asluran  dis-
tribuei yeng diterspken pada P-T» Jogatama Bhakti Mulia Yog
yakarta.

Kegiatau saluren distribusi pada P.T+ Jogatama Bhakti
Malia Yogyakarta menggunskan delspan penyslur sebagal  pe-
rantaranyas rersutars (penyaiur) inileh yang kewudiat mene=-
rusksu kegleteu gaiurau distribusl secara aktife Dglam pe=
nyaluras baraug (miuyak tenah) P.T+ Jogatams menggunsken =
lebih dari sstu macam saluran distPibuai (linat pada gawbar
8)s PeTe Jogatawa hanya menangani satu jemis barsug yeitu
minyak tanahs sedangkan Jjumlah minyak tsnah yang digsalurkan
getiap harinya sebesar 85.07) liter. Jumlsh ini sering ti-
dak meuncukupl Jjumleh vermintaans Upntuk mengatasi hal terse-
but d% atas P+T+ Jogatauma mengambii keb3 jskssnasu tertsntu
veltu pengarbilan winyak teneh oish penyealar berdagarkan
kontrak dasn satu hari sebelumnys harus memberitahu berapa
jumlah minyak tanah yang akan diambil. Kebi jaksarsen ini
adalah hasil musyawarash/kesempaten P+Te« Jogetana Bhakti Ma=-
iia Yogysakarta dengan penyalurannyae

Kegiatsn saluran distribesi pada P.T. Jogatarm hingga

gaat i8i berjalan lancar (sudah dikelola sedemikian rupa
' sshiugge dupat memuaskan konsumenls Namun bezi+u ads babe-
rapa hal ysng oleh P«T« Jogatama +idsk/beium 3i.sahakan ka-
reua diniial tidak periu seperti misalnya nenyediaan fasili
tas peuylmpaunan persediaans Ads jugs beberana hal aleh F+Te
Jogatama belum diusahaken: secsars prenuh yaltu aeningkstkan
pelayapan kepada periyalule
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