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Salah satu sebab timbulnya konflik atau pertentangan di perusahaan adanya 

berinteraksi, berkomunikasi dan berhubungan sehingga salah paham atau tidak 

saling mengerti diantara karyawan akan timbul apabila sistem komunikasi dan 

informasi tidak memenuhi sasaran serta keterbatasan sumber daya yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara tingkat 

intensitas konflik dan gaya kepemimpinan dengan prestasi karyawan. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif asosiatif. Populasi 

penelitian  ini seluruh karyawan di bagian produksi pada PT Budi Makmur Jaya 

Murni. Obyek penelitian ini tingkat intensitas konflik, gaya kepemimpinan, dan 

prestasi kerja. Teknik pengumpulan sampel menggunakan sampling jenuh 

sebanyak 220 orang. Teknik Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang 

telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data dianalisis dengan menggunakan 

korelasi spearman (rho) 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) ada hubungan negatif dan 

signifikan tingkat intensitas konflik dengan prestasi kerja dengan signifikasi 

0,004, nilai koefisien -0,196; 2) ada hubungan positif dan signifikan gaya 

kepemimpinan dengan prestasi karyawan dengan signifikasi 0,001, nilai korelasi 

sebesar 0,244; dan 3)  ada hubungan signifikan antara tingkat intensitas konflik 

dan gaya kepemimpinan nilai koefisien korelasi 0,255 dengan signifikasi 0,000 

yang lebih kecil dari 0,05 
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One reason the incidence of conflict or contradiction in the company of interact, 

communicate and connect so misunderstood or not mutually understood among 

employees will arise if the system of communication and information did not meet 

the targets as well as the limitations of existing resources. This research aims to 

find out whether there is a relationship between the level of intensity of the 

conflict and the leadership style with the achievements of employees. 

 

Type of this research is descriptive research is associative. Population studies of 

all employees in the production section in PT Budi Makmur Jaya Murni. The 

object of this research the level of intensity of the conflict, leadership style, work 

and achievements. Sample gathering techniques using sampling as much saturated 

220people. 

 

Using data collection techniques that have tested the validity of kuisionar and 

reliabilitas. Data were analyzed by using correlation of spearman (rho). 

 

The results showed that 1) there is a significant negative relationship and the level 

of intensity of conflict with work performance with a significance of 0.004, the 

coefficient of -0.196; 2) there is a positive and significant relationship with 

employee performance leadership style with a significance of 0.001, the 

correlation value of 0.244, and 3) there is a significant relationship between the 

level of conflict intensity and leadership style correlation coefficient 0.255, with a 

significance of 0.000 which is smaller than 0.05. 
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