ABSTRAK

Maksud dar:i pehelitian ini adsalah untuk mengetsahui

prrofil/gambaran umum peserta kursus komputer; dan
tanggapannys terhadsp atribut produk, hsrga, pelayansan,
dan fasilitas vyang 1lebih diutamakan dalam mengambil
keputusan untuk mengikuti kursus komputer di Pusat
Pendidikan Komputer (PPK) Multicomp Purworejo

Teknik pengambilan sampel yang digunskan dalam

penelitisn ini adalsh Purposive sampling, yaitu dengan
mengambil ssmpel kelompok paket kursus yang paling banysk
peminatnyas (Intro) dan yvang psaling sedikit peminatnya
(dBase). Jumlah ssmpel 75 orang, dengan rincian 55 orang
sampel pengikut paket Intro dan 20 orang pengikut psaket
dBase. Untuk mengumpulkan dats, digunakan kuesioner vyang
dibsgikan kepada ssmpel (peserts kursus).

Untuk mengetahui gambaran umum konsumen, peneliti
menggunakan teknik analisis prosentase. Untuk mengetshui
tanggapan konsumen terhadap atribut produk, harga,
pelayanan dan fasilitas, digunsakan pendeksatan
Multiattribute Attitude Model; dan untuk mengetahui ads
tidaknya perbedaan sikap peserta kursus terhadasp atribut
vang diteliti dan atribut yang paling diutamskan dalam
memutuskan mengikuti kursus komputer di PPK Multicomp,
digunskan Analisis Varian kemudian dilanjutksn dengan
analisis Tukey s HSD.

Dari hasil penelitisn dengsn analisis prosentase,
diketahuil gambaran umum konsumen PPK Multicomp adalah
sebagail berikut: untuk paket Intro, pesertanya sebagian
besar berjenis kelamin wanita (61,82%), usia santara 20
hingga 30 tshun (47,27%), tingksat pendidikan tersakhir SLTA
(49,08%), status pekerjaan belum punya karens setelsah
Inlus SLTA tidsk/belum mendapst pekeriaan (50,90%), bsgi
vang sudah bekerja mempunyai penghasilan antara
Rp 150.000,00 hingga Rp 300.000,00 (50%), tujusn belsjar
komputer adalah untuk mencari pekerjsan (45,45%), dan
mereka bertempat tinggsl di Purworejo. Sedsngkan untuk
paket dBase, pesertanya sebsgian besar berjenis kelamin
pria (B60%), usia sntara 20 tshun hingga 30 tahun (65%),
tingkat pendidikan terakhir SLTA (50%), status pekerjaan
belum mempunyai (50%), bagi yang sudsh bekerja penghasilan
setisap bulan antars Rp 150.000,00 hinggs Rp 300.000,00
(50%>, tujuan kursus untuk mencari pekerjasan (55%), dan
bertempat tinggsal di Purworejo (80%). ‘

Hasil dari sanalisis dengan menggunaksn pendekstan
Multiattribute Attitude Model diketahul bahwsa sikap
konsumen secara Keseluruhan terhadap srtibut yang diteliti
adalah menyenangkan, hsl ini ditunjukkan dari hasil
perhitungan skals sikap(skala Likert) yang condong ke srah
kiri ysitu Ayptypo = 182,80 dan Agpsge = 161,80.




Sedangkan dari hssil Anslisis Anova dengan dilanjutkan
analisis Tukey s HSD, menunjukkan bahwa tanggapan konsumen
terhadap atribut-atribut yang diteliti ada perbedaan vang

signifikan. Perbedaan tersebut terjadi pada atribut
pelayansn dengan atribut-atribut lainnya. Selain atribut
pelayanan, konsumen menilai Semus mempunyal tingkst
kepentingan yang sama. Namun tingkat keprentingan tersebut
di bawah tingkat kepentingasn atribut pelayanan. Atribut
pelayanan merupakan atribut yang paling penting, sehingga
atribut tersebut merupsakan atribut yang diuvtamakan dalam
memutuskan untuk mengikuti kursus komputer di PPK
Multicomp Purworejo. Hal ini ditunjukkan dengan selisih
skor sntara atribut pelaysnan dengan atribut-atribut

lainnya adsalah ysng terbesar, dan selisih tersebut 1lebih
besar daripada skor CD yang diperocleh.





