ABSTRAK

Pada dasarnya pelaksanaan pelayanan diselenggarakan
koperasi untuk memenuhi kebutuhan anggota. Hal ini merupa-
kan salah satu faktor yang banyak dipertimbangkan. anggota
untuk berpartisipasi di dalam koperasinya. Partisipasi
‘anggota merupakan aspek penting bagi keberadaan dam  her-
kembangnya suatu koperasi. Oleh karena itu perlu diupaya~
kan agar partisipasi yang telah ada dapat - »dipertahamkan
dan. lebih ditingkatkan lagi. Salah satu upaya yang ditem~
puh oleh KPEK "PRI AMARTA" Ambarrukmo Palace Hotel Yogya~
karta dalam-meningkatkan partisipasi anggota adalah dengan
pelaksanaan pelayanan sebaik mungkin kepada anggota. _

Inti psrmasalaham dalam skripsi ini adalah sejauh

mana hubungan antara pelaksanaan pelayamam.koperas1 dam
Bingkat partisipasi anggota. Pemelitian ini mengambll lo-
kasi di Koperasi Pegawai Negeri "PRI AMARTA" . Ambarrukmo

Palace Hotel, kecamatan Depok,, kabupaten Sleman, propimsi
Daerah Istlmewa Yogyakarta..

Cara pengumpulan data yang digunakan dalam. pemeli~
tian ini adalah observasi, wawancara, dan kuesioner. Data
tersebut dipakai sebagal bahan evaluasi dan kemudianm disa-
Jikan dalam kentuk tahel dan diberi skor. Adapum untuk me-
mgana1181s hubunganm antara variabel pe%a anan dan. partisi-
pasi digumakan analisis Chi Square ( X {

Hasil penelitiam ini menggambarkaw bahwa pelaksana-
an pelayanan di KPN "PRI AMARTA" adalah "baik!", yailtu de-
ngan nilai rata~rata sebesar 2,57 dan tingkat partisipasi
anggota koperasi ini adalah "tinggi'", yaitu dengam nilai
rata-rata sebesar 2,42. Ternyata hubungam antara pelaksa -
naan pelayanan dan. tlngkat partisipasi anggota di KPN "PRI
AMARTA" sangal erat yang ditunjukkam dengan nilai Q=z'¥ule=
tebesar 0,896. Jadi pelaksanaan pelayanan yang baik :aimem=.
punyal peraman yang p051t1£ terhadap tingkat partisipasi
anggota koperasi..

iii





