ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Kretek, Bantul.
Tujuan dari penulissan skripsi ini sdslsh untuk mengetahui
ada tidaknysa perbedsan siksp nasabah bank ditinjau dsari
tingkst pendidiksn terakhir terhadap atribut produk ta-
bungan vaitu atribut pelavsasnsn, atribut tingkst bungs dan
atribut hadish pads nasabah bsnk di Kecamsatan EKretek,
Bantul. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel Purposive Rasndom Ssmpling dengan jumlah sampel 100
respondenn. Adsapun cars pengumpulan dsts vang dibutuhkan
dalam penelitiasn ini menggunakan kuesioner vyang telsh
dibagikan kepada nasabsh bank di Kecamatan Kretek, Bantul.

Teknik asnslisis dsts yang dipergunakan untuk mengeta-
hui gawbsran/profil nasabah bank di Kecamatan Kretek,
Bantul sdalsh dengsn snslisis persentsse dan untuk menge-
tahui &ada tidaknys perbedsan sikap nasabsah bank ditinjsau
dari tinghkst pendidikan terakhir terhsdsp stribuat produk
tebungan vsaitu atribut pelsyanan, atribut tingkat bungsa
dan stribut hadish penulis menggunakan analisis Chi
Sguare. Sedangkan untuk mengetshui perbedaan tersebut
secara Jelass mskas digunakan perhitungan dengsn mean.
Berdasarkan hasil vang diperoleh dari asnalisis persentase
vaitu : sebagian besar nssabsah bank di Recsmatan Rretek
adalah laki-laki vaitu ada 85% nsassbah , 50% dari nasabsh
bank tersebut berusisa antars 31- 40 tshun, tingkait pen-
didikan terskhir nsssbsash tersebut adslsh SLTA vaitu 47%
nasabah, mereks Lkebanysksn mempunysi status pekerjsan
pegawal  negeri yaitu ada 48%, 55% nasabah bank tersebut
berpenghssilan antara Rp 150.000 sampai dengan Rp 289.939,
kebanyakan mereka menabung di BRI yaitu 75%, faktor pendo-
rong mereks mensbung karens bonafidnys bank ysitu 38%
nacabeh, tejuan mereka mensbung kebanvakan untuk berjags-
jesga yeitu 73% dan merekas mengenal bank tersebut untuk
tempat menabung karena brosur yaitu adas 31% nasabah.
Hasil yang diperoleh dari anaslisis Chi Sgquare menunjukksn
bahwa &ada perbedaan sikap nassbah bank ditinjsu dari
tingkat pendidiksn terakhir terhadsp stribut produk ts-
bungan yaitu atribut pelayanan,tidak ada perbedaasn siksp
nassbsh bank ditinjau dsri tingkat pendidikan terakhir
terhadap atribut produk tabundan yaitu " satribut tingkat
bunga, dan ada perbedaan siksp nasabah bank ditinjau dari
tingkat pendidikan terskhir terhasdsp stribut produk ta-
bungan yaitu stribut hadiash. Dsri perhitungsn Mean diketa-
hui perbedaan tersebut dengan Jelas vyaitu sikap vyang
paling positif terhsdsp atribut pelsyanan vyaitu nassabsh
bank vang lulus PT dan disusul nassbah yang lulus SLTA
vang punva Siksp positif. Untuk astribut hadiah sikasp vyang
paling positif sadalah nassbah bank vang lulus 8D dan
disusul oleh nassbsh bank vang lulus SLTP vsng punya siksap
positif.
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