ABSTRAR

Salah satu zkibat adanya paket kebijaksanzan bidang
perbankan sdalah wmunculnys bank-bank baru. Hal ini
menyebabkan perssingan yang makin ketat dalam menghimpun
dan mengalokassikan dana masyarakst. Usshs tiap-tisp bank
untuk dapat menghimpun dans sebayak-banyaknya dari masya-
rakat ditempuh melslui bermascam-macam cuars, antsra lain
dengan mengeluarkan Jjenis-jenis  tabungsan baru vang
dilengksaspi dengan sejumlah atribut yang dapat merangsang
wmiinat nassbsh untuk mensbung. Akibatnyza nasabah dihadaphkan

pada berbagsi pilihan bank yang menawarkan bermacam-macan

atribut yang memikat.

- Judul skripsi Studi Tentang Perilsku Na=abah Dalam
Memilih Bank Sebsgai Tempat Menabung. Sustu studi kasus
nasabah limza bank swasts di Yogyaskartas tahun 1894 . Respon-
den vang dipilih sejumlah 100 nsssbah yang diambil dari
lims bank swasta di Yogyskarts, yalitu Bank Harapan Santo-
sa, Bank Central Asis, Lippo Bank, Bank Niaga dan Bank
Bukopin, wmasing-wmasing 20 nsssbah setiap bank.

Masslah-masslsh vang ingin dicari pemecshannya dalam
judul tersebut adalzh Atribut asps yvang mempengaruhi nass-
bah dalam memilih bank sebagai tempst menasbung, apa ads
perbedaan perilaku seorang nasabah dengan nasabsh lain
dalam memilih bank sebagai tempat menabung ditinjau dari
variasbel produk, hargsa, tempsast dan promosi. Dan penulis
mengajukan hipotesis terhadap masslzh-masalah tersebut
bahws ads perbedazan perilasku nasabsh dalam memilih  bank
sebagai tempat wmenabung ditinjau dari variabel produk,
harga, tempat dan promosi.

Data diperoleh dari responden dan dikumpulkan mels-
lui penyebsaran kuesioner terstruktur. Kuesioner ini dibzagil
daslam dus bagian. bagian pertama berups pertanysan umuam
dan bagian kedua berupa pertanysaan khusus. Sebelum esioconer
dibagikan diuji menggunskan sanalisis validitas dan relia-
bilitas. Data yang terkumpul diclah menggunskan analisis
persentase untuk pertanyasn bagian umum, analisis Chi
Sauare dan snalisis prioritas untuk pertanysan bagian
khusus. :

Dari analisis data dapat diketshui Jawaban dari
masslah-masalah yvang penulis rumuskan yaitu 1) ads perbe-
daan perilasku nasabah dalasm memilih bank sebagai tewmpsat
menabung ditinjau dari variabel produk dan harga, hal ini
menunjukkan bahwa nasabah dalam memilihk bank memperhatikan
produk dan hsrga vyang ditawarkan masing-masing bank.
2 tidsk ada perbedsan perilsku nassbash dalam memilih bank
sebagi  tempat menabung ditinjau dari variabel tempat dan
promosi hal ini menunjukasn bahwa bagi nasabah tempat dan
promosi bank tidak mempengaruhi mereka dalam memilih  bank
sebagal tempat mensbung. 3) Atribut yang paling mempengs-—
ruki nasabah dalam memilih bank, ternyats berbeda-beds
namun ads 3 atribut yang cukup berpengaruh yvaitu satribut
reputasi vang baik, tingkat suku bunga yang ditawarkan dan
pelayanan karyvawan yang baik.
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