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ABSTRAK

Evi Dwi Putri Utami. (2008). Hubungan antara Kepuasan Konsultass Medis
dan Ketaatan M edis pada Penderita Diabetes M ellitus (Usia Dewasa M adya).
Yogyakarta: Program Studi Psikologi. Fakultas Psikologi. Univer sitas Sanata
Dharma.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah hdbungan antara
kepuasan konsultasi medis dan ketaatan medis patdepta Diabetes Mellitus
(usia dewasa madya). Hipotesa penelitian ini adatihhubungan positif antara
kepuasan konsultasi medis dan ketaatan medis pati#epta Diabetes Mellitus
(usia dewasa madya).

Jenis penelitian ini adalah penelitian korelasiowariabel penelitian ini
diukur dengan menggunakan 2 skala, yaitu skaladsgpukonsultasi medis yang
terdiri dari 25 aitem dan skala ketaatan medis yendjri dari 45 aitem. Subjek
penelitian ini adalah 50 orang (28 pria dan 22 vegrpenderita Diabetes Mellitus
yang berusia antara 40-60 tahun dan pernah berkasisdengan dokter tentang
penyakitnya tersebut.

Hasil uji reliabilitas dengaAl pha Cronbach diperoleh hasil sebesar 0,926
untuk skala kepuasan konsultasi medis dan 0,939kusitala ketaatan medis.
Hasil uji hipotesa penelitian ini diperoleh koedisikorelasi sebesar 0,507 (N=50,
p<0,01). Hal ini berarti bahwa hipotesa penelitthterima dan signifikan. Ada
hubungan positif antara kepuasan konsultasi medrs ketaatan medis pada
penderita Diabetes Mellitus (usia dewasa madya).

Kata kunci: kepuasan konsultasi medis, ketaatan medis, dan penederita Diabetes
Mellitus
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ABSTRACT

Evi Dwi Putri Utami. (2008). The Correlation between Medical Consultation
Satisfaction and Medical Loyalty on Diabetes Méellitus Sufferer (Middle Age
Adult). Yogyakarta: Study Program of Psychology. Faculty of Psychology.
University of Sanata Dhar ma.

This research is aimed to know the correlation betw medical
consultation satisfaction and medical loyalty onalites Mellitus sufferer
(middle age adult). The hypothesis of this rese@sdhere is positive correlation
between medical consultation satisfaction and naédioyalty on Diabetes
mellitus sufferer (middle age adult).

Kind of this research is correlational researchisTvariable research is
measured using 2 scales, that is medical consntagatisfaction scale (25
items)and medical loyalty scale (45 items). Thejexttbof this research are 50
people (28 man and 22 woman) Diabetes Mellituseseffthat attain the age of
40-60 years old and once hold a consultation whi doctor because of their
illness.

The reliability result with Alpha Cronbach is 0,926 for medical
consultation satisfaction scale and 0,939 for neddayalty. The hypothesis result
of this research is 0,507 (N=50, p<0,01). It metrat the hypothesis of this
research was significant and accepted. There igiy@scorrelation between
medical consultation satisfaction and medical lgyabn Diabetes Mellitus
sufferer (middle age adult).

Keywords: medical consultation satisfaction, medical loyalty, and Diabetes
Mellitus sufferer.
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