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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan etos kerja pedagang etnis
cina yang mengelola toko obat Cina di kotamadya Pontianak. Etos kerja
merupakan elemen paling penting dalam komponen sukses yang mampu
melatarbelakangi keberhasilan dalam bekerja.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan
menggunakan metode pengumpulan data wawancara dan observasi. Subjek dalam
penelitian ini berjumlah tiga orang dengan kriteria etnis Cina yang berprofes
sebagai pedagang obat Cina, berkedudukan sebagai pengelola toko obat dan
berdomisili di kotamadya Pontianak.

Hasil penelitian etos kerja pada ketiga subjek ditunjukkan dengan adanya
pandangan kerja sebagai kewajiban moral, displin yang tinggi dan kebanggaan
akan hasil karya Hasil penelitian menggambarkan bahwa kerja merupakan
kewajiban moral, Ketiga subjek memandang kerja merupakan hal yang penting
bagi kehidupan, kerja diperuntukkan bagi keluarga dan berguna untuk diri sendiri,
mereka juga menganggap kerja sebagai anugerah dari Tuhan. Displin ditunjukkan
dengan kesadaran akan peraturan dan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan.
Kebanggaan akan hasil karya mengarah pada perasaan bangga terhadap hasil kerja
karena adanya penghargaan dari orang lain, dan keinginan untuk maju serta usaha
dalam bekerja maksimal untuk menciptakan kualitas kerja terbaik. Keterkaitan
ketiga indikator ini menggambarkan etos kerja pada pedagang etnis Cina yang
mengelola toko obat Cina.
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The objective of this research is to describe the work ethos of the Chinese
merchants who run Chinese drug store in Pontianak. Work ethos is the most
essential element in success component providing success in work.

This research is a descriptive qualitative research by using observations
and interviews as the data collection method. Subjects in this research are three
people with criteria Chinese people running Chinese drug store that located in
Pontianak.

The result of the work ethos from these three subjects shown by an opinion
that work is moral obligation, a high discipline, and the pride to their works. The
results of this research shows that work is mora obligation, for the subjects work
is essentia thing in life, work is service to their family and useful for themselves
they aso consider work as a gift from God. Discipline is shown by the awareness
to the rules and responsibilities in work. The pride to their works triggered by
others people admiration and a strong will to success in business by creating the
best quality in works. The connection of these three indicators shows the work
ethos of the Chinese merchant running Chinese drug store.
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