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ABSTRAK 

ANALISIS  PERBEDAAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN 
MENURUT MASA KERJA DAN PENGHASILAN KARYAWAN 

 
Studi Kasus Pada  Rumah Sakit Marga Husada Wonogiri Jawa Tengah 

 
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tanggapan 
karyawan terhadap tingkat kepuasan faktor finansial, fisik, sosial dan psikologis, serta 
untuk mengetahui apakah ada perbedaan kepuasan faktor finansial, fisik, sosial dan 
psikologis menurut masa kerja dan penghasilan karyawan. 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan wawancara 
sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah validitas dan reliabilitas 
(korelasi product moment ), analisis deskriptif SPSS 11,5 for windows, analisis of 
varians (ANOVA). 

 Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan faktor finansial adalah rendah, 
tingkat kepuasan faktor fisik, tingkat kepuasan faktor sosial, tingkat kepuasan faktor 
psikologis adalah sedang. Ada perbedaan kepuasan faktor finansial, fisik, sosial dan 
psikologis menurut masa kerja dan penghasilan karyawan.  
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ABSTRACT 
ANALISYS ON THE DIFFERENCE OF EMPLOYEE’S WORKING 

SATISFACTION BASED ON THE EMPLOYEE’S TENURE AND INCOME 

Case Study of Marga Husada Hospital, Wonogiri, Central Java 

 

The purpose of this research was to know the level of satisfaction of 
employees on financial, physical, social, and psychological factors, and also to analys 
the differences of employees on financial, physical, social, and psychological factors 
based on the employee’s tenure and income. 

The technique of data collections used were questioner and interview, whereas 
the techniques of data analysis used, descriptive analysis and analysis of variances 
(ANOVA) using  SPSS 11,5 for windows. 

The result of this research showed the level of employees saticfaction on 
financial factor is low, the level of satisfaction on physical factor, social factors, 
psychological factor are moderate. There is a differences on satisfaction on financial, 
physical, social and psychological factors based on the employees tenure and income. 
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