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Penelitian ini bertujuan untuk menge tahui kepuasan konsumen terhadap servis 
gratis sepeda motor merek Kawasaki di jalan Iklas 78 A-B Magelang. 

Penelitian ini dilakukan di Kawasaki di jalan Iklas 78 A-B Magelang, dengan 
populasi penelitian ini adalah konsumen yang Kawasaki jalan Iklas 78 A-B. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan accidental convenience sampling. Penulis 
mengambil 100 sample dari populasi yang ada yaitu sekitar 3000 orang lebih. 

Berdasarkan dari penelitian dan olah data yang di lakukan di dapatkan bahwa 
sebagian besar konsumen Kawasaki Jl.Iklas 78 AB puas dengan servis gratis yang di 
berikan dan dari data diolah dengan program SPSS 11,5. Hasil analisis juga 
menunjukan bahwa chi kuadrat (x 2 ) hitung < (x 2 ) tabel yang artinya ada perbedaaan 
tingkat kepuasan menurut kelompok tingkat pendapatan pada servis gratis Kawasaki 
selama 4 tahun atau 48 kali ini. 
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The purpose of this research is to find out the consumer satisfaction 
level towards the 4 years free engine maintenace service for the Kawasaki 
motorcycle at Sumber Buana Motor on Jl. Iklas 78 A-B Magelang. 

This research was conducted at Kawasaki Dealer and service center 
on Jl. Iklas 78 A-B Magelang, with the reseach population is the Kawasaki 
consumers of Sumber Buana Motor. This research employed accidental 
convenience sampling technique. The writer collected 100 samples from 
more than 3000 members of the population. 

Result of the data analysis shows that most of the Kawasaki 
consumers at Sumber Buana Motor were satisfied with the 4 years free 
engine maintenece offered by the dealer. The chi square value (x 2 ) calculated 
was higher than the (x 2 )  table. It means that there are difference of 
satisfication level according to the consumer income income level for the 
Kawasaki’s 4 years or 48 times of free engine maintenence service.   
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