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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan promosi
terhadap keputusan dalam menggunakan jasa baik secara parsial maupun simultan
pada pengguna jasa laundry sepatu Shoes and Care Store 2 Yogyakarta. Jumlah
responden sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
Accidental Sampling. Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan
promosi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan dalam
menggunakan jasa laundry sepatu, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan dalam menggunakan jasa laundry sepatu dan promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan jasa laundry
sepatu Shoes and Care Store 2 Yogyakarta.
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This study aims to determine the effect of service quality and promaotion of the
decision in using services either partially or simultaneously on the user of Shoes
and Care Store Shoes 2 Yogyakarta: The number of respondents is 100 people. The
sampling technique was Accidental Sampling. Data analysis is done by using
multiple linear regression. The results showed that the ‘service quality and
promaotion significantly and simultancously influence the decision in using shoe
laundry serviee, service quality significantly influenced the decision in using shoe
laundry service and promotion had no significant influence to the decision in using

shoe laundry service Shoes and Care Store 2 Yogyakarta.
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