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ABSTRAK 

 

Christian Tommy Susanto (2009), Studi Deskriptif Tentang Stres Kerja Pada 
Medical Representatif 
 

Pekerjaan selalu membawa konsekuensi yang berbeda, dampak yang 
ditimbulkan dari pekerjaan ada yang positif dan ada yang negatif. Dampak negatif 
yang ditimbulkan dari suatu pekerjaan adalah beban kerja yang berat yang 
menyebabkan stres.  

Beban pekerjaan dari suatu pekerjaan dengan pekerjaan yang lainnya tentu 
saja berbeda-beda. Salah satu jenis pekerjaan yang dengan beban pekerjaan yang 
cukup berat adalah sebagai Medical Sales Representatif.

Hasil penelitian dan analisis ini memberikan bukti empiris tentang tingkat 
stres yang dialami karyawan Medical Sales Representatif yang diukur dengan 
menggunakan total skor skala. Semakin rendah total skor skala stres maka 
semakin tinggi tingkat stres yang dialami, demikian pula sebaliknya jika semakin 
tinggi total skor skala stres semakin rendah pula tingkat stres yang dialami. Hasil 
analisis ini menunjukkan bahwa tingkat stres yang dialami karyawan Medical 
Sales Representatif termasuk dalam kategori yang sedang. 
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ABSTRAC 

Christian Tommy Susanto (2009), Descriptive Study About Stress At Work Of 
Medical Sales Representatives 

Job always getting different consequence, impact from a job is positif and 
negative causes. Negative impact is bring a serious job responsibility causes 
stress.  

Job responsibility from the one job and the other job of course different. 
One of  the kind of  job with serious responsibility is a Medical Sales 
Representatif.  

The result from this research and analisys is gave evidence an empirical 
study about level of stress Medical Sales Representatif employee. Level of stress  
Medical Sales Representatif employee measurebility with total score scale. Much 
more lower total score so much high level of stress. And so conversely if much more 
high total score so much lower level of stress. The result of this analisys is to show 
level of stress Medical Sales Representatif employee implied in medium category.             
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