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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses pengambilan keputusan
individu ka ryawan P T C altex Pasifik Indonesia yang m engambil pr ogram
pengunduran di ri s ukarela. PT C altex Pasifik Indonesia m erupakan salah satu
perusahaan yang m engadakan r estrukturisasi pe rusahaan dengan mengadakan
program pe ngunduran diri s ukarela p adat ahun 2004. D alam p engambilan
keputusan i ndividu tersebut memerlukan sebuah pr oses agar dapat mengambil
keputusan yang tepat.

Penelitian 1 ni m erupakan pe nelitian kua litatif de ngan m enggunakan m etode
penelitian de skriptif kua litatif. Jumlah s ubjek pe nelitian yang di gunakan da lam
penelitian ini s ebanyak lima orang dengan kriteria m antan karyawan PT C altex
Pasifik Indonesia yang memiliki pengalaman kerja sepuluh tahun, berusia 40-50
tahun ke tika mengambil pr ogram pe ngunduran di ri s ukarela da n m emiliki
keluarga. Data-data yang diperoleh dalam penelitian ini berupa data wawancara.
Data-data yang diperoleh kemudian dibuat tema, dikategorisasikan, direkapitulasi
dan ditarik kesimpulan.

Hasil penelitian ini adalah setiap subjek telah melewati proses pe ngambilan
keputusan. T ahap da lam pr oses pe ngambilan keputusan t ersebut adalah t ahap
menentukan s asaran, t ahap m enghimpun da ta, tahap m engambangkan pilihan,
tahap m engevaluasi dan m emutuskan, dan t ahap m elaksanakan pilihan. Kelima
subjek m emutuskan unt uk m engambil program pengunduran diri sukarela yang
ditawarkan perusahaan. Saat ini, setiap subjek telah memiliki aktifitas yang dapat
mengisi kegiatan sehari-hari dan telah dapat menyesuaikan diri dengan gaya hidup
yang baru sebagai pensiunan.
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ABSTRACT

Descriptive Study: Decision Making Process of
PT Caltex Pacific Indonesia’s Employees Who Has Taken Voluntary
Resignation Program

Reni Wulansari Marselina
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Yogyakarta
2009

The research aims at describing the standing of individual decision making
process of P T C altex P acific Indonesia’s employees w ho ha s t aken V oluntary
Resignation Program ( VRP). PT C altex P acific Indonesia was on € co mpanies
which restructurized the company to optimize company performance by offering
VRP.

In or der to the a chieve t he obj ectives, a research with data a nalysis
employing qualitative approach has been conducted and presented in descriptive
method i n w hich t he writer of t her esearch describes data f rom int erview
supported by five former employees of PT Caltex Pacific Indonesia (subject) with
certain criteria. Data gathered are themed, categorized and recapped to get into
conclusion.

The results of the research s how that first, every subject has passed the
individual making decision making process. The process are first, setting targets;
second, every subject gathered information; third, every subject ex panded their
choices to take or not to take VRP; forth, they decided and evaluated their; and
fifth, every subject had to determined their choice as their decision. All those five
subjects have taken VRP offered by PT Caltex Pacific Indonesia, they have had
new activities and have adapted their life style as retirement.
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