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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan motivasi para pengecer 
pulsa di Mlati, Sleman. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya bekerja 
untuk masa depan individu. Individu yang memiliki motivasi akan bekerja dengan 
penuh semangat dan melakukan pekerjaannya dengan suka cita. Seberapa kuat 
motivasi yang dimiliki individu akan banyak menentukan terhadap kualitas 
perilaku yang ditampilkannya, baik dalam konteks belajar, bekerja maupun dalam 
kehidupan lainnya. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Subjek dalam penelitian 
ini adalah 80 pengecer pulsa di Mlati, Sleman, laki-laki atau perempuan, dan telah 
berjualan pulsa di wilayah tersebut lebih dari 1 tahun. Pengumpulan data 
dilakukan dengan menyebar skala motivasi. Estimasi realibilitas dengan 
menggunakan teknik Alpha Cronbach yang menghasilkan Koefisian Reliabilitas 
sebesar 0,941. 

Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa secara umum subjek 
penelitian ini memiliki motivasi yang tinggi. Hal ini terlihat dari hasil mean 
empirik yang secara signifikan lebih besar dari pada mean teoritik yaitu 108,8 > 
107,5. Aspek sosial merupakan aspek yang paling dominan diantara aspek-aspek 
motivasi dengan mean empirik sebesar 26,83. Aspek ini diikuti aspek keamanan 
dengan mean empirik 25,55; penghargaan sebesar 25,08; fisiologis sebesar 24,19; 
serta aktualisasi diri sebesar 23,45. 

 
 
 

Kata kunci: Motivasi  



 

vii 
 

ABSTRACT 
Descriptive Study on the Work Motivation of Cell Phone Credit Retailers  

In Mlati, Sleman 
 
 

Thomas Rahadito Sugoro 
049114017 

Psychology Faculty 
Sanata Dharma University 

Yogyakarta 
 
 
 
 

This research aims to describe cell phone credit retailers motivation in 
Mlati, Sleman. The background of this research is the need of the people to work 
for the future. The people who have motivation will be interested and do the duty 
happily. The motivation will support individual quality to study, work, or do 
another activity. 

This research is a quantitative descriptive. The subjects are eighty cell 
phone credit retailers in Mlati, Sleman males and females, with working 
experience of more than one years. The gathering data was done by distributing 
motivation scale. The researcher used reliability estimation of Alpha Cronbach 
technique that resulted the reliability coefficient of 0.941. 

The data analysis concludes that generally the research subjects have high 
motivation. The empirical mean is significanty higher than theoretical mean; that 
is 108.8 > 107. The social aspect shows the highest score with the empirical mean 
of 26.83; followed by the safety aspect with empirical mean of 25.55; recognition  
aspect with empirical mean of 25.08; then physiologycal aspect with empirical 
mean of 24.19; and self actualization aspect with empirical mean of 23.45. 
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