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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemasan dan citra merek 7he
Body Shop terhadap minat beli konsumen di Pulau Jawa. Data diperoleh dengan
kuesioner yang disebar secara online melalui google form. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 180 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu
nonprobability sampling karena populasi tidak diketahui. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi berganda, uji f (simultan), dan uji t
(parsial).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kemasan dan citra merek secara
bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli konsumen The Body Shop di Pulau
Jawa, (2) kemasan tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen 7he Body Shop di
Pulau Jawa, (3) citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen The Body Shop
di Pulau Jawa. Implikasi dari penelitian ini, untuk mengembangkan citra merek 7%e
Body Shop yaitu dengan mengembangkan keunikkan dari The Body Shop sehingga
pesaing tidak dapat memuaskan keinginan konsumen dan konsumen menjadi loyal
terhadap merek The Body Shop.
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The purpose of this research was to find out the influence of packaging and
brand image of The Body Shop toward consumer interest buying in Java. The data was
obtained using online questionnaire distributed through google form. The research
obtained 180 respondses chosen by nonprobability sampling method, The analysis’s
method used for the testing hypothesis are  multivariate regression, f-test
(simultaneous) and t-test (partial).

The result of this research shows that (1) packaging and brand image together
influenced the consumer buying interest of The Body Shop in Java Island, (2)
packaging had no influence on consumer buying interest of The Body Shop in Java
Island, (3) brand image had an influence on consumer buying interest of The Body
Shop in Java Island . The implication of this reasearch is to develop brand image of
The Body Shop which develop the uniqueness of The Body Shop with the result that
competitor will not be able to satisfy consumer’s desire and consumer become loyal to
The Body Shop brand.
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