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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perlakuan dan klasifikasi
biaya kualitas, mengetahui komposisi dan pelaporan biaya kualitas, serta
mengetahui pengaruh positif biaya kualitas terhadap laba perusahaan. Penelitian
ini penting karena dengan menggunakan biaya kualitas akan meningkatkan
kualitas produk yang akan berdampak pada meningkatnya laba perusahaan.

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Data diperoleh dengan melakukan
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif, yaitu mendeskripsikan perlakuan biaya kualitas dan menghitung
komposisi biaya kualitas. Pengaruh antara biaya kualitas dengan laba perusahaan
akan diuji menggunakan analisis regresi linear.

Hasil penelitian menunjukkan perusahaan memperlakukan biaya kualitas
sebagai biaya produksi. Biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan adalah biaya
pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan
eksternal. Komposisi biaya pencegahan lebih besar daripada biaya kegagalan.
Persentase biaya kualitas tidak lebih dari 2,5%. Total biaya kualitas berpengaruh
positif terhadap total laba operasional.

Kata kunci: Biaya Kualitas, Perlakuan Biaya Kualitas, Laba Operasional,
Pengaruh Positif.
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The purposes of this study are to determine (1) the recognition and
classification of quality costs; (2) the composition and report of the quality costs;
(3) and to analyze the effect of the quality costs to the company's profit. This
study is importance because by managing quality costs it will improve the quality
of the products that will increase company’s profits.

This research is a case study. Data were obtained by interview and
documentation. The data analysis technique used was descriptive analysis, by
describing the recognition of quality costs and calculating the composition of the
quality costs. The effect of the quality costs and the company's profit will be
analyzed by linear regression analysis.

The results showed that the company recognized the quality costs as
production costs. The quality costs were devided into prevention costs, appraisal
costs, internal failure costs and external failure costs. The composition of the
prevention costs was higher than the failure costs. The percentage of the quality
costs was less than 2.5%. The total of quality costs had positive effect to total
operating profit.
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