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Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh sikap
terhadap sistem keanggotaan pada sikap terhadap pusat kebugaran. 2) Untuk
mengetahui pengaruh sikap terhadap pusat kebugaran berpengaruh pada loyalitas.
3) Untuk mengetahui perbedaan sikap terhadap pusat kebugaran dilihat dari
konsumen yang berstatus anaggota dan bukan anggota. 4) Untuk mengetahui
perbedaan sikap terhadap sistem keanggotaan dilihat dari konsumen yang
berstatus anggota dan bukan anggota.

Sampel dalam peneclitian ini sebanyak 200 orang responden yang
merupakan konsumen dari dua pusat kebugaran. Analisis data menggunakan
teknik analisis regresi linier sederhana dan teknik uji beda independen sampel T-
test.

Hasil penelitian menunjukan |) menunjukan adanya pengaruh sikap
terhadap sistem keanggotaan pada sikap terhadap pusat kebugaran. 2) menunjukan
adanya pengaruh sikap terhadap pusat kebugaran pada lovalitas. 3) menunjukan
adanya perbedaan sikap terhadap pusat kebugaran dilihat dari konsumen yang
berstatus anggota dan bukan anggota. 4) menunjukan adanya perbedaan sikap
terhadap sistem keanggotaan dilihat dari konsumen yang berstatus anggota dan

bukan anggota.

Kata kunci: Sistem Keanggotaan, Pusat Kebugaran dan Loyalitas.
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This study aims to 1) to analize the effect of attitudes on the membership
svstem on attitudes toward the gvm. 2) to analize the effect of attitudes toward the
Sitness center on loyalty. 3) 1o find out the differences in attitudes towards the
fitness eenter seen from consumers who are members and not members. 4) to find
out the differences in attitudes towards the membership system seen from
consumers who are members and not members.

The sample in this study were 200 respondents who were consumers of
both fitness centers. Data analyvsis used simple limier regression analysis
technique and independent of T-test sample.

The resulis show that [) aditudes toweard the membership svstem
positively influences attitudes towards the gym. 2} autitudes toward the fimess
center positively influences loyalty. 3) there is a different in attitude toward the
fitness center seen from consumers who are members and non-members. 4) there
is a different in attitude toward the membership system seen from consumers who

are members and non-menmbers.
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