
ABSTRAKSI 
 

Dalam tugas akhir ini akan dibuat suatu perangkat lunak sistem informasi 

yang ditujukan untuk sistem informasi pencatatan transaksi pelanggan pada pusat 

perbelanjaan. Sistem Informasi Pencatatan Transaksi Pelanggan pada Pusat 

Perbelanjaan adalah sebuah sistem yang dibangun untuk dapat mengelola data 

pelanggan, toko serta transaksi yang ada pada pusat perbelanjaan. 

 Sistem ini mencatat data transaksi pelanggan untuk mempermudah 

pengelola pusat perbelanjaan mengetahui secara detail data pelanggannya dan di 

toko mana saja mereka berbelanja di pusat perbelanjaan itu. 

 Sistem Informasi Pencatatan Transaksi Pelanggan Pada Pusat Perbelanjaan 

ini dibuat dengan menggunakan Bahasa pemrograman JSP untuk membuat 

antarmuka dan MYSQL untuk mengelola basisdatanya. 
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ABSTRACT 

The thesis explains the operation of a software made for Information 

system of customers transaction report in superrmarket. This is built to process 

customers, stores, and transactional data in the hypermarket. 

This information system records the customers transaction data to facilitate 

the departement store manager to knowing the detailed customer’s data and which 

stores purchase in the hypermarket. 

This software is made by using JSP programming language fo interface 

and MYSQL for database processing. 
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