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 Skripsi ini membahas tentang Ebenezer Scrooge, seorang pengusaha yang 

bertemu dengan empat hantu dalam momen perubahan hidupnya. Scrooge 

bertemu dengan keempat hantu tersebut karena dia melakukan hal-hal yang buruk 

kepada teman dan keluarganya. Setiap hantu membawa kenangan yang berbeda 

dari kehidupan Scrooge pada saat malam natal. Scrooge yang membenci hari natal 

menemukan keajaiban dalam hari natal. Ada dua masalah yang dirumuskan dari 

skripsi ini. Rumusan masalah yang pertama yaitu tentang Ebenezer Scrooge 

sebagai karakter utama di dalam novel A Christmas Carol. Hal ini mengenai 

perubahan karakteristik sebelum dan setelah Scrooge melakukan perubahan sikap. 

Rumusan masalah yang kedua yaitu penyebab Scrooge melakukan perubahan 

sikap seperti terlihat dalam novel A Christmas Carol. 

 Peneliti menggunakkan pendekatan psikologi dan studi pustaka sebagai 

metode untuk skripsi ini. Ada dua sumber yang digunakan dalam skripisi ini, yaitu 

sumber pertama dan sumber kedua. Sumber pertama yaitu novel yang berjudul A 

Christmas Carol yang ditulis oleh Charles Dicken. Sumber yang kedua yaitu teori 

tentang karakter dan karakterisasi, teori tentang perkembangan psikologi, teori 

tentang motivasi, dan teori tentang kebutuhan dasar manusia.  

 Ada dua hasil yang ditemukan dalam penelitian ini. Hasil pertama yaitu 

tentang karateristik Scrooge sebelum dia melakukan perubahan sikap. Scrooge 

bersikap kasar, pelit, dan mematuhi aturan yang dia buat sendiri. Berdasarkan 

teori karakter, Scrooge adalah pribadi yang dinamis. Dari teori tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa Scrooge merubah sikapnya untuk menjadi orang yang baik. 

Scrooge menjadi orang yang selalu bersyukur, baik hati, berani mengakui 

kesalahan, dan dapat bersosialsisasi. Hal ini terjadi setelah Scrooge bertemu 

Scrooge bertemu dengan Hantu Marley dan tiga roh. 

 Hasil yang kedua menemukan alasan dari perubahan sikap Scrooge. 

Scrooge adalah orang yang bersikap buruk dan dia berusaha berubah untuk 

menjadi seseorang yang baik. Bagaimanapun, menurut teori dari Malsow, 

Ebenezer Scrooge menggubah sikapnya karena dia bertemu dengan hantu Marley 

dan tiga roh. Tiga roh tesebut membawa kenangan dari waktu yang berbeda; 

seperti hantu dari masa lampau, hatu dari masa sekarang, dan hantu dari masa 

depan. 
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This study analyzes Ebenezer Scrooge, the main character in A Christmas 

Carol. He is a businessman who meets four ghosts in his life-changing moment. 

Scrooge meets the four ghosts because he is doing some bad things to his friends 

and families. Every ghost presents different memories of Scrooge’s life in a 

Christmas eve. Scrooge who hates Christmas finally finds a miracle through 

Christmas itself. He changes his behavior into a good person. 

There are two formulated problems in this study. The first problem is 

about the Ebenezer Scrooge characteristics before and after Scrooge doing a 

behavior change. The second problem concerns the causes of Scrooge’s behavior 

change as seen in A Christmas Carol. The researcher used the psychological 

approach and library research as the method of these study. There were two 

sources used in this study: a primary source and secondary sources. The primary 

source was the novel entitled A Christmas Carol by Charles Dicken. The 

secondary sources were theory of character and characterization, theory of 

developmental psychology, theory of motivation, and theory of needs. 

 There are two findings in this study. The first reveals Scrooge’s 

characteristics before he does behavior change. He is mean, stingy, and strict. 

Based on the theory of character, Scrooge is a dynamic character. After he meets 

the Marley ghost and the other three ghosts, Scrooge changes his behavior into a 

good person. He becomes grateful, generous, brave, and sociable. The second one 

uncovers the reasons for Scrooge’s behavior change. Scrooge as a bad person 

changes his behaviors into a better person. However, according to Maslow’s 

theory, Ebenezer Scrooge changes his behavior because he remembers his greed, 

bitter experience, sharing his wealth, and avoiding punishment.  
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