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Most of us are sure what we mean when we describe someone’s behaviour 

as ‘polite’. People need to pay attention to the language so that it can be used 

politely. People should consider the context of the communication and the 

addressee. However, a lot of people still find some difficulties to deliver the proper 

and polite language for communication. Language learners only learn the 

grammatical rules of a language and forget to learn how to use the language politely. 

Because of this phenomenon, the writer wants to learn how to use language politely 

so it will be balanced between grammatical rules and also how to use it as a tool to 

communicate. This study was done by analyzing a movie entitled Bad Teacher, 

which tells about a middle school teacher who used impolite language to everyone. 

This film inspired the writer to analyze the problem on how to use language politely 

and properly as a good teacher. 

In this study, the writer wants to analyze the main character of Bad Teacher 

movie. Therefore, two research questions were formulated as 1) Which politeness 

strategies are mostly used by Elizabeth Hasley in Bad Teacher Movie? and 2) What 

are the factors influencing the choice of politeness strategies made by Elizabeth 

Halsey in Bad Teacher movie? 

The writer used qualitative research by employing document analysis to 

answer the research questions. The writer conducted the study by identifying 

utterances and selecting dialogues from Bad Teacher movie which contain 

politeness strategies to analyze the main character utterances. The writer analyzed 

the utterances in order to know and to find out the types of politeness used by the 

main character of Bad Teacher movie and also wanted to discuss why the main 

character used the type of the politeness strategies. 

The research result showed that the most frequent strategies used by the 

main character are bald on record (97 utterances), positive politeness (94 

utterances), negative politeness (50 utterances), followed by off record (9 

utterances). The main character, Elizabeth Halsey, uses all types of politeness 

strategies and the factors influencing her choice are the addresse, social distance, 

and relative power. 
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Sebagian besar dari kita cukup yakin dengan apa yang kita maksud ketika 

menggambarkan perilaku seseorang dengan kata 'sopan'. Masyarakat perlu 

memperhatikan penggunaan bahasa yang sopan. Masyarakat harus 

mempertimbangkan konteks komunikasi dan juga pihak yang dituju. Namun, 

banyak orang masih menemukan kesulitan untuk berkomunikasi dengan bahasa 

yang tepat dan sopan. Pembelajar bahasa hanya belajar aturan tata bahasa dan lupa 

untuk belajar bagaimana menggunakan bahasa dengan sopan. Karena fenomena ini, 

penulis ingin mengetahui bagaimana penggunaan bahasa dengan sopan antara 

aturan gramatikal dan bagaimana menggunakannya sebagai alat untuk 

berkomunikasi. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis film berjudul Bad 

Teacher, yang menceritakan tentang seorang guru sekolah menengah yang 

menggunakan bahasa kurang sopan ketika berkomunikasi dengan semua orang. 

Film ini mengilhami penulis untuk menganalisis masalah tentang penggunaan 

bahasa yang sopan dan kriteria sebagai guru yang baik. 

 Dalam penelitian ini, penulis ingin menganalisis tokoh utama di dalam  film 

Bad Teacher. Penulis memiliki dua pertanyaan penelitian yang dirumuskan sebagai 

berikut: 1) Strategi kesopanan apa yang kebanyakan digunakan oleh Elizabeth 

Halsey dalam Film Bad Teacher? Dan 2) Apa faktor yang mempengaruhi Elizabeth 

Halsey menggunakan strategi kesantunan tersebut dalam film Bad Teacher? 

          Penulis menggunakan penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis 

dokumen untuk menjawab pertanyaan penelitian. Penulis melakukan penelitian 

dengan mengidentifikasi ungkapan dan memilih dialog dari film Bad Teacher yang 

berisi strategi kesopanan untuk menganalisis ungkapan karakter utama. Penulis 

menganalisis ujaran untuk mengetahui dan mengetahui jenis kesopanan yang 

digunakan oleh karakter utama film Bad Teacher dan juga ingin membahas 

mengapa tokoh utama menggunakan jenis strategi kesopanan tersebut.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang paling banyak digunakan oleh 

tokoh utama adalah bald on record (97), positive politeness (94), negative 

politeness (50), diikuti dengan off record (9). Tokoh utama di film Bad Teacher 

ini  bernama Elizabeth Hasley menggunakan semua jenis strategi kesantunan dan 

faktor-faktornya adalah penerima, jarak sosial, dan kekuatan relatif. 
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