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ABSTRAK
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Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta
2019

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh kepuasan pelanggan pada
niat untuk melakukan perpindahan merek ponsel pintar; 2) pengaruh perilaku
mencari keragaman pada niat untuk melakukan perpindahan merek ponsel pintar.
Penelitian dilakukan dengan metode survei melalui Kkuesioner dengan
pengambilan sampel sebanyak 100 responden. Subjek penelitiannya adalah
masyarakat yang memiliki ponsel pintar di Yogyakarta. Dalam menganalisis data
penulis menggunakan regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan: 1) kepuasan pelanggan tidak berpengaruh pada niat untuk
melakukan perpindahan merek ponsel pintar; 2) perilaku mencari keragaman
berpengaruh positif pada niat untuk melakukan perpindahan merek.
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ABSTRACT
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This research aimed at: 1) examining the impact of consumer satisfaction on the
intention to switch smartphone brand; 2) the impact of variety seeking behavior
on the intention to switch smartphone brand. This research was conducted using
survey method by distributing a questionnaire to 100 respondents. The subjects
were people who owned smartphone in Yogyakarta. Data were analyzed using
multiple linear regression. The result from this research shows: 1) consumer
satisfaction has no effect on the intention to switch smartphone brand 2) variety
seeking behavior has a positive effect on the intention to switch smartphone
brand.
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