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ABSTRACT 

 

 

MARTINS, LUVITA FREITAS. (2019). The Defense Mechanism of the 

Character Norman Bates in Robert Bloch’s Psycho. Yogyakarta: Department 

of English Letters, Faculty of Letters, Universitas Sanata Dharma. 

There are a lot of conflicts that one should face throughout his lifetime. In 

dealing with the conflicts, people often use defense mechanism in order to get rid 

of the anxiety or fear caused by the conflicts. Defense mechanism is a 

psychological strategy used to reduce anxiety or even avoid the unacceptable 

experiences. One of the examples of the defense mechanism is shown by Norman 

Bates, the main character in the novel Psycho by Robert Bloch. This novel is a 

story about Norman Bates, a psychopath who has to cope with a lot of conflicts 

against himself. 

The objectives of this study are to find the characteristics of Norman Bates 

described in the story, the internal conflicts that Norman Bates has to face, and the 

types of defense mechanisms used by Norman Bates to face his conflicts. The 

theories applied in conducting this study are the theory of character and 

characterization, the theory of conflict and core conflicts, and theory of defense 

mechanism. 

In this study, the researcher applies the psychoanalytic criticism. The 

method used is library research with primary and secondary sources. The primary 

source in this study is the novel Psycho by Robert Bloch. The secondary sources 

are taken from books, essays, journal articles, and internet sources. 

 The researcher has found that Norman Bates has several characteristics 

namely possessive, manipulative, meticulous, perverted, and murderous. Norman 

has to deal with internal conflicts. In order to cope with the conflicts between him 

and his sexual desire, Norman uses repression, projection, and rationalization. 

Besides, in coping with the conflict between himself and his dependency on his 

mother, Norman uses denial. Lastly, Norman uses identification in coping with 

the conflict between himself and his dependency and also his obsession toward his 

mother. 
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Terdapat begitu banyak konflik yang harus dihadapi seseorang sepanjang 

hidupnya. Dalam menghadapi konflik yang muncul, beberapa orang 

menggunakan mekanisme pertahanan untuk menyingkirkan kegelisahan atau 

ketakutan yang disebabkan oleh konflik tersebut. Mekanisme pertahanan adalah 

strategi psikologis yang digunakan untuk mengurangi kegelisahan atau bahkan 

menghindari pengalaman yang tidak diinginkan. Salah satu contoh mekanisme 

pertahanan ditunjukkan oleh Norman Bates, karakter utama dari novel berjudul 

Psycho karya Robert Bloch. Novel ini berkisah tentang Norman Bates, seorang 

psikopat yang menghadapi banyak konflik melawan dirinya sendiri. 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mencermati karakteristik 

dari Norman Bates yang dideskripsikan dalam cerita tersebut, masalah internal 

yang harus dihadapi Norman Bates dan tipe-tipe mekanisme pertahanan yang 

digunakan Norman Bates untuk menghadapi konfliknya. Teori-teori yang 

digunakan dalam menganalisis skripsi ini adalah teori penokohan, teori konflik 

dan konflik pokok dan teori mekanisme pertahanan. 

Pada skripsi ini, peneliti menggunakan pendekatan psikoanalitik. Metode 

yang digunakan adalah metode studi pustaka dengan dua sumber. Sumber primer 

dalam skripsi ini adalah novel Psycho karya Robert Bloch. Sumber sekunder pada 

skripsi ini diambil dari beberapa buku, essai, jurnal dan internet. 

Peneliti menemukan bahwa Norman Bates memiliki beberapa karakteristik 

yakni posesif, manipulatif, teliti, jahat dan kejam. Untuk mengatasi konflik antara 

dirinya dengan hasrat seksualnya, Norman menggunakan represi, proyeksi dan 

rasionalisasi. Selain itu, dalam menghadapi konflik antara dirinya dengan sifat 

ketergantungan pada ibunya, Norman menggunakan mekanisme penyangkalan. 

Yang terakhir, Norman menggunakan mekanisme identifikasi dalam menghadapi 

konflik antara dirinya dengan ketergantungan dan obsesinya terhadap ibunya 

sendiri. 
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