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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui respon pengguna terhadap
penerapan Microsoft Access pada Gereja Katolik Kristus Raja Baciro, Gereja
Katolik Santo Albertus Agung Jetis, dan Gereja Katolik Santo Mikael Pangkalan
Adisucipto. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui upaya yang
perlu dilakukan terkait dengan respon pengguna terhadap penerapan Microsoft
Access pada ketiga Gereja Katolik tersebut.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian studi kasus dengan metode
penelitian kualitatif. Dengan demikian, teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan teknik wawancara. Kemudian, teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini diantaranya ialah transkripsi, reduksi data, penyajian
data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa respon pengguna terhadap penerapan
Microsoft Access pada ketiga Gereja Katolik di Kevikepan Yogyakarta ialah tidak
semuanya memberikan respon untuk menerima penerapan Microsoft Access dalam
proses penyusunan laporan keuangan gereja. Hal tersebut terlihat pada Gereja
Katolik Kristus Raja Baciro yang memberikan respon menerima, sedangkan Gereja
Katolik Santo Albertus Agung Jetis dan Gereja Katolik Santo Mikael Pangkalan
Adisucipto memberikan respon menolak terhadap penerapan Microsoft Access.
Berkaitan dengan hal tersebut, maka upaya yang perlu dilakukan terkait dengan
respon pengguna terhadap penerapan Microsoft Access pada ketiga Gereja Katolik
di Kevikepan Yogyakarta ialah Keuskupan Agung Semarang (KAS) mengadakan
pelatihan kembali bagi setiap gereja sebanyak 1-2 kali pertemuan dalam seminggu,
dimana pelatihan tersebut dilakukan dalam waktu yang telah ditentukan.

Kata Kunci: Gereja Katolik, Microsoft Access, Faktor-faktor Penerimaan
Teknologi, Teori Penolakan Teknologi.
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This study aims to determine the user's response to the implementation of
Microsoft Access to Christ The King Catholic Church Baciro, Saint Albertus
Magnus Catholic Church Jetis, and Saint Michael Chatolic Church Adisucipto. This
study also aims to determine the resolution of Microsoft Access usage according to
user's response to the implementation of Microsoft Access for the three parishes.

This type of research uses case study research with qualitative research
methods. The data collection technique in this study used interview techniques.
Then, data analysis techniques used in this study include transcription, data
reduction, data presentation, and conclusion.

The results showed that the user's response to the application of Microsoft
Access to the three Catholic Churches in Yogyakarta Episcopal Vicariate was not
all of them responded to the adoption of Microsoft Access in the process of
preparing the church's financial statements. This can be seen in the Christ The King
Catholic Church Baciro who gave an approval response, while the Saint Albertus
Magnus Catholic Church Jetis and Saint Michael Chatolic Church Adisucipto had
rejected the implementation of this software. According to the results mentioned
above, the resolution needed for the Archdiocese of Semarang (KAS) is to hold 1-
2 training sessions for each church in a week, in which the training was held on the
time that has been determined.

Keywords: Catholic Church, Microsoft Access, Factors of Technology
Acceptance, Theory of Technology Rejection .
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