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ABSTRACT

Rahamitu, Engelbertha M. S. (2019). Linguistic Etiquettes Observance in
American Movie Series Grey’s Anatomy. an Ethnomethodology Analysis.
Yogyakarta: The Graduate Program in English Language Studies, Sanata Dharma
University.

Different ethnics and social groups in society exhibit different ways of
speaking. Sometimes it depends on the language the speaker is using or because
of the social rule that shapes the speaker’s norms of linguistic behaviour. This
study is trying to understand how a particular group of people uses their language
in maintaining the social reality within the speech community. Specifically, the
language observed in this study is English spoken by the characters portrayed in
the Grey’s Anatomy (GA) movie series. English is chosen since it is one of the
global languages and people from many different backgrounds of speech
community are trying use it with no guarantee that they also understand how
English used in the inner circle countries like the United States as the origin of the
movie series taken in this research.

This research is an ethnomethodology analysis conducted in movie series
as the data sample. The focuses are on the talk between speakers and the customs
they represent. The theory of Grice’s Maxim of Communication is also used to
analyse the cooperative principles in the interactions. This is a qualitative research
which provides an amount of descriptive analysis to elaborate the data. The
qualitative data was taken from the three seasons of Grey’s Anatomy (GA) movie
series which consist of 61 episodes.

The researcher found out that there are 30 speech acts that specifically
reflect the linguistic etiquettes which is considered new or unfamiliar to
Indonesian context. According to the analysis on cooperative principles of
communication, 70% of the data are observing the maxims of communication and
30% of it are flouting the maxims. This shows the effects on communication that
when people are flouting the maxims, they will be considered rude, impolite,
irrelevant and dishonest. The result also shows that the customs practiced in this
data study are articulated in the English language used by the speakers in form of
slang words, idioms, and other socially valued words as the application of social
rules such as respecting other’s privacy, right and belief, and being polite and
honest.

In addition, the researcher also offered recommendation for the readers,
students of English, and future researcher who is interested in this topic.
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Berbeda-beda suku dan kelompok sosial dalam masyarakat memperlihatkan
cara-cara berbahasa yang berbeda pula. Perbedaan ini bias bergantung pada
perbedaan bahasa yang digunakan oleh pembicara atau juga karena aturan sosial
yang membentuk norma-norma perilaku linguistik pembicara. Penelitian ini
mencoba memahami bagaimana sekelompok orang tertentu menggunakan bahasa
dalam mempertahankan realitas sosial dalam suatu komunitas bahasa. Bahasa
yang diamati dalam penelitian ini adalah bahasa Inggris yang dituturkan oleh
pemeran-pemeran yang digambarkan dalam serial film Amerika berjudul Grey’s
Anatomy. Bahasa Inggris dipilih karena merupakan salah satu bahasa global yang
dituturkan oleh masyarakat dari berbagai latar belakang komunitas bahasa dengan
tanpa jaminan bahwa mereka juga memahami bagaimana bahasa Inggris
digunakan di negara-negara inner-cirlce seperti Amerika Serikat sebagai negara
produksi serial film Grey’s Anatomy ini.

Penelitian ini merupakan analisa ethnomethodology yang dilakukan pada
serial film sebagai bahan data. Penelitian in berfokus pada percakapan antara
pembicara dan etiket bahasa yang diwakilinya. Teori Grice’s Maxim of
Communication juga digunakan untuk menganalisa prinsip-prinsip kooperatif
dalam berinteraksi. Penelitian ini juga bersifat kualitatif dengan menyediakan
sejumlah analisis deskriptif untuk menjelaskan data. Data kualitatif yang diambil
adalah dari tiga musim serial TV Grey’s Anatomy (GA) yang terdiri dari 61
episode.

Peneliti menemukan bahwa ada 30 tindak tutur yang secara khusus
mencerminkan etiket sosial yang dianggap baru atau asing dalam konteks
linguistik bahasa Indonesia. Berdasarkan analisis pada prinsip-prinsip komunikasi
kooperatif, 70% dari data memenuhi maksim komunikasi dan 30% dari itu
melanggar maksim. Hasilnya juga menunjukkan bahwa bahasa yang digunakan
oleh pembicara dalam data analisis adalah dalam bentuk penggunaan kata-kata
slang, idiom, dan kata-kata lain yang secara social dinilai sebagai penerapan
aturan sosial contohnya menghormati privasi, hak dan kepercayaan orang lain,
dan bersikap sopan dan jujur. Selain itu, peneliti juga menawarkan rekomendasi
kepada pembaca, pelajar bahasa Inggris, dan para peneliti yang akan datang yang
tertarik dengan topik ini.
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