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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh switching benefits 

dan self-efficacy for change terhadap ressistensi pengguna dalam penerapan software 

akuntansi paroki yang baru berbasis Microsoft Access di Gereja Katolik Kevikepan 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

metode survei. Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner di seluruh paroki 

yang teradapt di wilayah Kevikepan Daerah Istimewa Yogyakarta. Sample dalam 

penelitian ini adalah pengguna software akuntansi yang terdiri dari operator dan 

bendahara yang mengoperasikan software akuntansi. 

Dari hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh signifikan dari switching benefits dan self-efficacy for change terhadap 

resistensi pengguna software akuntansi paroki di Gereja Katolik Kevikepan Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 
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This research is aimed to determine the role of switching benefits and self-

efficacy for change towards user resistance in the implementation of new parish 

accounting software to the new Microsoft Access based accounting software in the 

Catholic Church Kevikepan Daerah Istimewa Yogyakarta. 

The type of this research is quantitative with the collection data using a survey 

method. The survey was done by spreading the questionnaires across all parish in 

Kevikepan Daerah Istimewa Yogyakarta. Sample in this research were the user of 

accounting software consisting of the operators and treasurers who also operating 

accounting software. 

The result of multiple regression analysis shows that there is no significant 

impact of switching benefits and self-efficaccy for change toward user resistantce of 

parish accounting software in the Catholic Church Kevikepan Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 
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