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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan kepuasan
konsumen dengan loyalitas pengguna paket data internet kartu seluler
IM3/INDOSAT OOREDOQQO. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
dilakukan pada bulan Mei sampai dengan Juli 2019.

Populasi pada penelitian ini adalah pengguna paket data internet kartu
seluler IM3/INDOSAT OOREDOO di wilayah Sleman, Yogyakarta. Sampel
penelitian sejumlah 102 orang yang diambil dengan teknik puposive sampling.
Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan uji t.

Hasil penelitian menunjukan adanya hubungan kepuasan konsumen
dengan loyalitas pengguna paket data internet kartu selular IM3/INDOSAT
OOREDOQO vyang dibuktikan pada nilai spearman’s rho sebesar 0,421 dengan
nilai sig (2-tailed) 0,000.
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The purpose of this research is to investigate the relationship between
cunsomer satisfaction and loyalty using internet data package at IM3/INDOSAT
OOREDOQO celuler card. The research is a quantitative research carried out from
May to July 20109.

The population of this research were the customers who use the
IM3/INDOSAT OOREDOO of internet data package in Sleman Regency,
Yogyakarta Province. The samples were 102 people taken by purposive sampling
technique. Data were collected by a questionnare and analyzed by t-test.

The result shows that there is relationship between consumer satisfaction
and loyalty using internet data package IM3/INDOSAT OOREDOQO celuler card.
1t is proven by spearman’s rho value 0,421, sig value (2-tailed) 0,000.
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