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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh secara bersama-sama
kualitas produk, kualitas layanan, promosi penjualan, dan harga pada keputusan
pembelian konsumen, 2) pengaruh secara parsial kualitas produk pada keputusan
pembelian konsumen, 3) pengaruh secara parsial kualitas layanan pada keputusan
pembelian konsumen, 4) pengaruh secara parsial promosi penjualan pada
keputusan pembelian konsumen, 5) pengaruh secara parsial harga pada keputusan
pembelian  konsumen. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan purposive sampling, data diperoleh dengan membagikan kuesioner
kepada 100 orang responden. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen toko Mirota Kampus: Simanjuntak. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linear berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan: 1) kualitas
produk, kualitas layanan, promosi penjualan, dan harga secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, 2) kualitas produk secara
parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, 3) kualitas layanan
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 4) promosi
penjualan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 5)
harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
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The purpose of the research is to find out: 1) simultaneously influence of product
quality, service quality, sales promotion, and the price to the decision of buying,
2) partial influence of product quality to the decision of consumer buying, 3)
partial influence of service quality to the decision of consumer buying, 4) partial
influence of sales promotion to the decision of concumer buying, 5) partial
influence of price to the purchase decision. The sampling technique in this
research used purposive sampling, the data was obtained by distributing
questionnaires to 100 respondents. The population in this research was all
consumers of Mirota Kampus Simanjuntak retail shops. The research used
multiple linear regression ass the analysis technique. The results from the research
shows that: 1) product quality, service quality, sales promotion, and the price
influenced purchase decision simultaneously, 2) product quality partially
influenced purchse decision, 3) the service quality partially influenced purchase
decision, 4) the sales promotion partially influenced purchase decision, 5) the
price partially influenced purchase decision.
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