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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh kualitas secara parsial
pelayanan terhadap kepuasan konsumen, pengaruh harga secara parsial terhadap
kepuasan konsumen, pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap kepuasan
konsumen, pengaruh promosi secara parsial terhadap kepuasan konsumen, dan
pengaruh kualitas pelayanan, harga, kualitas produk, dan premosi secara simultan
terhadap kepuasan konsumen pada Angop Coffee Shop. Populasi dalam penelitian
adalah seluruh konsumen Angop Coffee Shop. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode nonprobability sampling dengan menggunakan purposive
sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah uji asumsi klasik, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda
dengan menggunakan aplikasi 1BM SPSS 25 Statistic. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: Kkualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap secara pasial
kepuasan konsumen, promosi tidak berpengaruh signifikan secara pasial terhadap
kepuasan konsumen, dan kualitas kualitas pelayanan, harga, kualitas produk,
promosi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan Kepuasan
Konsumen.
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ABSTRACT
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This study aims to determine: the influence of service quality on customer
satisfaction, the influence of price on customer satisfaction, the influence of product
quality on customer satisfaction, the influence of promotion on customer
satisfaction, and the influence of service quality, price, product quality, and
promotion together on satisfaction consumers at Angop Coffee Shop. The
population in this study is all Angop Coffee Shop consumers. The sampling
technique uses nonprobability sampling method using purposive sampling. The
sample used was 100 respondents using a questionnaire. The analysis technique
used in this study is the classic.assumption test, descriptive analysis, and multiple
linear regression analysis using the IBM SPSS 25 Statistics application. The results
showed that: service quality had a significant influence on customer satisfaction,
price had a significant influence on customer satisfaction, product quality had a
significant influence on customer satisfaction, promotion had no significant
influence on customer satisfaction, and quality of service quality, price, product
quality, promation simultaneously influenced on customer satisfaction.
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