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 Penelitian ini bertujuan untuk megetahui 1) pengaruh harga secara partial 

terhadap kepuasan konsumen Patron Wedding Organizer 2) pengaruh kualitas 

pelayanan secara partial terhadap kepuasan konsumen Patron Wedding Organizer 

3) pengaruh harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen Patron Wedding Organizer 4) ingin mengetahui perbedaan kepuasan 

konsumen yang menggunakan konsep modern dan konsumen yang menggunakan 

konsep tradisional. Teknik pengambilan sampel adalah dengan menggunakan 

purposive sampling. Untuk pengambilan data diperoleh dengan menggunakan 

kuisioner dengan media kertas maupun google form kepada 80 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, dan uji beda Mann Whitney . Hasil penelitian menunjukkan : 1) Harga 

memiliki pengaruh secara partial terhadap kepuasan konsumen, 2) Kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh secara partial terhadap kepuasan konsumen, 3) 

Harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen, 4) konsumen yang menggunakan konsep modern dan 

konsumen yang menggunakan konsep tradisional tidak memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 
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 This study aims to determine 1) the influence of partial price towards 

consumer satisfaction Patron Wedding Organizer 2) the influence of partial service 

quality towards consumer satisfaction Patron Wedding Organizer 3) the influence 

of price and service quality simultaneously towards consumer satisfaction 4) the 

different in satisfaction perception between customers using modern and traditional 

wedding concept. The sampling technique is to use purposive sampling. Data was 

obtained by using questionnaires through paper media or Google form to 80 

respondents. Data analysis techniques used are the classic assumption test, multiple 

linear regression analysis, and Mann Whitney test. The results showed: 1) Price had 

a partial influence towards customer satisfaction, 2) Service quality had a partial 

influence towards customer satisfaction, 3) Price and service quality had a 

simultaneous influence towards customer satisfaction, 4) there was no difference in 

satisfaction perception between customers using modern and traditional wedding 

concept. 
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