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Mills (2003) states that politeness is the expression of the speaker’s 

intention to mitigate face threat carried by a certain face threatening act towards 

another. Politeness helps people to avoid the conflict and to have a good 

communication with others. Studying politeness is important because people can 

manage their utterances while they communicate with others. In the Ron Clark 

Story movie the politeness strategies are shown through the way of the main 

character interacts with his students, the main character applies all the types of 

politeness strategy with their own functions. 

The study was conducted with the aim to answer two research questions. 

The research questions were formulated as follows (1) What are the types of 

politeness strategies used by the main character to his students in the Ron Clark 

Story movie? (2) What are the factors influencing the choice of politeness 

strategies used by the main character in the Ron Clark Story movie? The 

researcher used the theory of politeness strategy and the factors influencing the 

choice of politeness strategy by Brown and Levinson (1987). Brown and Levinson 

propose four strategies namely, positive politeness strategy, negative politeness 

strategy, bald on record politeness strategy, and off-record politeness strategy. 

Brown and Levinson propose two main factors which influence the choice of 

politeness strategies namely, the payoffs and sociological variables. 

The study was done using document analysis method. The writer used the 

script of the movie to analyze the utterances used by the main character which 

contained politeness strategy.  

As the result of the study, the main character produced utterances using 

positive politeness strategy, negative politeness strategy, bald on record politeness 

strategy, and off-record politeness strategy. The factors influencing the choice of 

politeness strategy were the payoffs and sociological variables which were 

elaborated through social distance, relative power, and rank of imposition.  
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 Mills (2003) berpendapat bahwa kesantunan adalah ekspresi dari niat 

pembicara untuk mengurangi ancaman wajah yang dibawa oleh tindakan 

mengancam wajah tertentu terhadap yang lain. Kesantunan membantu orang 

untuk menghindari konflik dan memiliki komunikasi yang baik dengan orang lain. 

Mempelajari kesantunan penting karena orang dapat menyusun ucapan mereka 

ketika berkomunikasi dengan orang lain. Dalam film the Ron Clark Story, strategi 

kesantunan ditunjukkan melalui cara pemeran utama berinteraksi dengan 

siswanya, karakter utama menerapkan semua jenis strategi kesantunan dengan 

fungsinya masing-masing. 

 Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menjawab dua pertanyaan 

penelitian. Pertanyaan penelitian dirumuskan sebagai berikut (1) Jenis strategi 

kesantunan apa yang digunakan oleh karakter utama kepada murid-muridnya 

dalam film the Ron Clark Story? (2) Faktor apa yang mempengaruhi pilihan 

strategi kesantunan yang digunakan oleh karakter utama dalam film the Ron Clark 

Story? Peneliti menggunakan teori Strategi Kesopanan dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi pilihan strategi kesopanan yang ditulis oleh Brown dan Levinson 

(1987). Brown dan Levinson mengemukakan empat strategi, yaitu strategi 

kesantunan positif, strategi kesantunan negatif, strategi kesantunan bald on 

record, dan strategi kesantunan off record. Brown dan Levinson mengemukakan 

dua faktor utama yang mempengaruhi pilihan strategi kesopanan yaitu, the payoffs 

dan sociological variables. 

 Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode analisis dokumen. 

Penulis menggunakan naskah film untuk menganalisis ucapan yang digunakan 

oleh tokoh utama yang berisi tentang strategi kesantunan. 

 Sebagai hasil dari penelitian, karakter utama menghasilkan ucapan 

menggunakan strategi kesantunan positif, strategi kesantunan negatif, strategi 

kesantunan bald on record, dan strategi kesantunan off record. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi pilihan Strategi kesantunan adalah the payoffs dan sociological 

variables yang dijelaskan melalui social distance, relative power, dan rank of 

imposition.  
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