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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan, kualitas
pelayanan pajak, dan motivasi membayar pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Maumere. Tujuan ini
dilatarbelangi oleh rendahnya kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) dalam
melaporkan SPT Tahunan yang dapat dipengaruhi oleh tingkat pendidikan, kualitas
pelayanan pajak dan motivasi membayar pajak. Rendahnya kepatuhan WPOP
mengakibatkan penerimaan pajak di KPP Pratama Maumere belum optimal.

Desain penelitian ini adalah studi empiris dengan pendekatan kuantitatif. Data
penelitian ini berupa data primer dan pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada WPOP. Jumlah populasi 11.028 dan teknik
pengambilan sampel menggunakan simple random sampling dengan ukuran sampel
sebanyak 110 responden. Teknik analisis data menggunakan metode analisis regresi
linear berganda.

Hasil analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini menunjukan bahwa
hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen adalah hubungan
yang positif. Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa tingkat pendidikan
dan kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi, sedangkan motivasi membayar pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Maumere di wilayah
Kecamatan Nubatukan Kabupaten Lembata. Hal ini diketahui dari tingkat pendidikan
memiliki nilai t hitung < t tabel, kualitas pelayanan pajak memiliki nilai t hitung < t
tabel, dan motivasi membayar pajak memiliki nilai t hitung > t tabel.
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This study aims to examine the effect of education level, quality of tax services,
and motivation to pay taxes on individual taxpayer compliance at the Maumere
Pratama Tax Office (KPP). This objective is motivated by the low compliance of
individual taxpayers (WPOP) in reporting annual tax returns which can be
influenced by the level of education, quality of tax services, and motivation to pay
taxes. The low compliance of the WPOP has resulted in the tax revenue at KPP
Pratama Maumere which is not optimal.

The design of this research is an empirical study with a quantitative approach.
This research data is in the form of primary data and data collection is done by
distributing questionnaires to WPOP. The population was 11,028 and the sampling
technique used simple random sampling with a sample size of 110 respondents. The
data analysis technigue used multiple linear regression analysis methods.

The results of multiple linear regression analysis in this study indicate that the
relationship between the independent variable and the dependent variable is positive.
Based on the results of data analysis, it shows that the level of education and quality
of tax services do not affect individual taxpayer compliance, while the motivation to
pay taxes affects the compliance of individual taxpayers who are registered at KPP
Pratama Maumere in the Nubatuan sub-district, Lembata district. It is known from
the level of education that has a value of t count <t table, the quality of tax services
has a value of t count <t table, and the motivation to pay taxes has a value of t
count> t table.
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