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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh kepuasan dan iklan
secara simultan terhadap brand switching, 2) Pengaruh kepuasan secara parsial
terhadap brand switching, 3) Pengaruh iklan secara parsial terhadap brand
switching. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi linier berganda, uji F dan uji t.
Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Kepuasan dan iklan secara simultan
berpengaruh terhadap brand switching, 2) Kepuasan secara parsial berpengaruh
terhadap brand switching, 3) Iklan tidak berpengaruh secara parsial terhadap brand

switching.
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This study aims to see: 1) The effect of satisfaction and advertising simultaneously
on brand switching, 2) The effect of partial satisfaction on brand switching, 3)
partial effect of advertising on brand switching. Data were collected using a
questionnaire. The sample used in this study was 100 respondents. The data analysis
tecnique used to test the hypothesis is multiple linear regression, F and t test. The
results showed that 1) Satisfaction and advertising simultaneously affect brand
switching, 2) Satisfaction partially affects brand switching, 3)Advertising does not

partially affect brand switching.
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