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Badan Usaha Milik Negara (BUMN) secara umum dari tahun ke tahun 

selalu mengalami penurunan kinerja. Penurunan kinerja perusahaan BUMN 

disebabkan oleh penanganan organisasi yang salah dan banyaknya kasus korupsi 

yang terjadi. Perusahaan membutuhkan peran auditor internal sebagai pengawas, 

konsultan dan katalisator guna untuk meningkatkan kinerja dari suatu perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran auditor internal sebagai pengawas, 

konsultan dan katalisator. Penelitian ini dilaksanakan bulan Januari 2021, di PT 

Sang Hyang Seri Persero Kantor Regional I. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probabilitas dengan metode 

purposive sampling. Sampel dipilih sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh 

peneliti yang diperoleh sebanyak 30 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang terdiri dari 28 item pernyataan dan wawancara. 

Teknik analisis data menggunakan deskriptif kuantitatif dengan menghitung skor 

rata-rata secara keseluruhan, mean, nilai sum dan persentase terhadap masing-

masing peran auditor internal yang kemudian dianalisis menggunakan tafsiran nilai 

rata-rata dan mencari skor dominan untuk mengetahui persepsi karyawan tentang 

peran auditor internal sebagai pengawas, konsultan dan katalisator. 

Hasil analisis data secara berturut-turut menunjukan bahwa persepsi 

karyawan tentang peran auditor internal sebagai konsultan menduduki peringkat I, 

katalisator menduduki peringkat II dan pengawas menduduki peringkat III.  
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Badan Usaha Milik Negara (BUMN) in general from year to year always 

experience a decline in performance. The decline in the performance of state-owned 

companies is caused by the wrong handling of the organization and the many cases 

of corruption that occur. Companies need the role of internal auditors as 

supervisors, consultants and catalysts in order to improve the performance of a 

company. This study aims to know the role of internal auditors as a supervisors, a 

consultants and a catalysts. This research was conducted in January 2021, at PT 

Sang Hyang Seri Persero Regional Office I. 

The sampling technique used non-probability with a purposive sampling 

method. The sample was selected based on the criteria set by the researcher who 

obtained 30 respondents. The data collection technique used a questionnaire 

consisting of 28 items of statements and interviews. The data analysis technique 

used quantitative descriptive by calculating the overall average score, mean, sum 

value and percentage of each role of the internal auditor which was then analyzed 

using the interpretation of the average value and looking for the dominant score 

seacrh to determine the employee perceptions about the role of internal auditors as 

a watchdog, a consultant and a catalyst. 

The results of data analysis respectively showed that emplyees perceptions 

about the role of internal auditors as a consultant was in the first place, a catalyst 

was in the first place and a watchdog was in the first place. 
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