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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti implementasi Good Corporate 

Governance (GCG) pada PT Citra Gadjahmada Trans. Implementasi GCG di 

dalamnya meliputi asas-asas GCG, nilai-nilai etika perusahaan, organ perusahaan, 

dan pemangku kepentingan. Penelitian ini penting dilakukan karena implementasi 

GCG tidak hanya berlaku untuk perusahaan terbuka (Tbk), namun GCG dapat 

memberikan manfaat lebih bagi perusahaan yang sedang berkembang, khususnya 

dalam mengelola kegiatan operasional perusahaan. 

Jenis penelitian ini studi kasus. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan checklist dengan mengajukan beberapa daftar pernyataan mengenai 

implementasi GCG, wawancara kepada direktur, dan observasi. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif. Untuk 

mengkonfirmasi keabsahan data, peneliti menggunakan pendekatan triangulasi 

sumber data yang disajikan pada halaman lampiran. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar komponen implementasi 

GCG pada PT Citra Gadjahmada Trans telah terpenuhi berdasarkan tinjauan 

Komite Nasional Kebijakan Governance (KNKG). Meskipun demikian, di sisi lain 

PT Citra Gadjahmada Trans perlu memperhatikan lebih mendalam mengenai tata 

kelola untuk mendukung kegiatan operasional. Tata kelola yang menjadi perhatian 

lebih khususnya mengenai struktur organisasi dan kebijakan tertulis sebagai sistem 

pengendalian internal yang efektif dalam mengelola perusahaan. 
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This study aims to examine the implementation of Good Corporate 

Governance (GCG) at PT Citra Gadjahmada Trans. The implementation of GCG 

consists of GCG principles, ethical values of the company, the corporate organ, 

and stakeholders. This research is essential since the implementation of GCG, is 

also beneficial for small and medium enterprices, especially in managing the 

company's operational activities. 

The study is a case study. The data collection techniques used are a checklist 

by submitting several lists of statements regarding the implementation of GCG, 

interviews with the director, and observations. The data analysis technique used in 

this research is descriptive analysis method. To confirm the validity of the data, 

triangulation of data source approach is used. 

The results showed that most of the implementation of GCG at PT Citra 

Gadjahmada Trans has been applied in accordance to the National Committee of 

Governance Policies. However, on the other hand, PT Citra Gadjahmada Trans 

needs to pay more attention to its governance in supporting operational activities. 

Governance that needs more attention are the organizational structure and written 

policies as an affective internal control system in managing the company. 
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