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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: 1) manfaat, kepercayaan, dan kemudahan
penggunaan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 2) manfaat berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan konsumen, 3) kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen, dan 4) kemudahaan penggunaan berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen. Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Yogyakarta yang menjadi konsumen e-
money OVO. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data diperoleh
dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini
adalah pengujian instrument (validitas dan reliabilitas), uji asumsi Kklasik, dan uji hipotesis.
Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Statistical Product and Service Solution
(SPSS 20.0). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) manfaat, kepercayaan, dan
kemudahaan penggunaan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 2) manfaat
secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 3) kepercayaan secara parsial
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, dan 4) kemudahan penggunaan secara parsial
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
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ABSTRACT
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This study aims to find out whether: 1) benefits, trust, ease of use simultaneously influence
customer satisfaction. 2) benefits partially influence customer satisfaction, 3) trust partially
influence customer satisfaction, and 4) ease of use partially influence customer satisfaction. The
type of research conducted in this study is quantitative. The population in this study is the people
of Yogyakarta City who are customers of e-money OVO. The sampling technique uses purposive
sampling. Data obtained by distributing questionnaires to 100 respondents. Data analysis
techniques in this study are instrument testing (validity and reliability), classical assumption test,
and hypothesis testing. The data processing in this research uses Statistical Product and Service
Solution (SPSS 20.0). The results of this study indicate that: 1) benefits, trust, and ease of use
simultaneously influenced consumer satisfaction. 2) benefits partially influenced consumer
satisfaction, 3) trust partially influenced consumer satisfaction. 4) ease of use partially influenced
consumer satisfaction.
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