
 

ABSTRACT 

Marwanti, Serafina Arline. (2021). The Politeness Strategies Used by Ellen DeGeneres 

and Barack Obama in The Ellen Show Season 11 Episode 122 and Season 13 Episode 

101. Yogyakarta: English Language Education Study Program, Department of

Language and Arts Education, Faculty of Teachers Training and Education, Sanata

Dharma University.

Language is one of the most important aspects of communication. In order to 

keep a conversation going well, people need to use the appropriate language. If people 

understand how to use the appropriate language, they will be able to avoid conflict in 

their communication. Politeness is related to the capability in using language 

appropriately. Politeness plays an essential part in keeping a communication run well. 

This research analyzed the use of politeness strategies in The Ellen Show season 
11 episode 122 and season 13 episode 101. Further, the researcher analyzed the 

interaction between Ellen DeGeneres as the host and Barack Obama as the guest star 

of the talk show. Furthermore, there were two research questions in this research: (1) 

Which politeness strategies are used by Ellen DeGeneres and Barack Obama in The 

Ellen Show season 11 episode 122 and season 13 episode 101? and (2) What factors 

influencing Ellen DeGeneres and Barack Obama in using politeness strategies in The 

Ellen Show season 11 episode 122 and season 13 episode 101? 

The researcher applied discourse analysis as the method of the research. In 
addition, discourse analysis belongs to qualitative research. The data were from the five 

videos of The Ellen Show season 11 episode 122 and season 13 episode 101. The 

researcher applied Brown and Levinson’s (1987) theory to categorize the use of 

politeness strategies that were used by Ellen DeGeneres and Barack Obama. Afterward, 

the factors influencing the choice of strategies were analyzed by using Brown and 

Levinson’s (1987) as well. 

The research results showed that Ellen DeGeneres and Barack Obama used four 

politeness strategies, namely bald-on record, positive politeness, negative politeness, 

and off-record strategy. The second finding revealed that payoffs and sociological 

variables which consisted of social distance, relative power, and rank of imposition 

were the factors influencing the choices of politeness strategies. 
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Bahasa merupakan salah satu aspek terpenting dalam komunikasi. Agar 

komunikasi dapat berjalan dengan lancar, orang perlu menggunakan bahasa dengan 

sesuai. Jika orang memahami penggunaan bahasa yang sesuai, mereka dapat 

menghindari terjadinya konflik dalam komunikasi mereka. Kesopanan berkaitan 

dengan kemampuan dalam menggunakan bahasa dengan sesuai. Kesopanan memiliki 

peran yang penting dalam menjaga komunikasi agar data berjalan dengan baik. 

Penelitian ini menganalisis penggunaan strategi kesopanan dalam The Ellen 
Show season 11 episode 122 dan season 13 episode 101. Lebih lanjut, penulis 

menganalisis interaksi antara Ellen DeGeneres sebagai pembawa acara dan Barack 

Obama sebagai bintang tamu dalam talk show tersebut. Selanjutnya, terdapat dua 

rumusan masalah dalam penelitian ini: (1) Strategi kesopanan apa saja yang digunakan 

oleh Ellen DeGeneres dan Barack Obama di The Ellen Show season 11 episode 122 

dan season 13 episode 101? (2) Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Ellen 

DeGeneres dan Barack Obama dalam menggunakan strategi kesopanan di The Ellen 

Show season 11 episode 122 dan season 13 episode 101? 

Penulis menggunakan analisis wacana sebagai metode dalam penelitian ini. 
Sebagai tambahan, analisis wacana termasuk dalam penelitian kualitatif. Data 

penelitian ini berasal dari lima video The Ellen Show season 11 episode 122 and 

season 13 episode 101. Penulis menggunakan teori dari Brown and Levinson (1987) 

untuk mengkategorikan penggunaan strategi kesopanan yang digunakan oleh Ellen 

DeGeneres dan Barack Obama. Setelah itu, faktor-faktor yang mempengaruhi 

pemilihan strategi juga dianalisis dengan menggunakan teori Brown dan Levinson 

(1987). 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Ellen DeGeneres dan Barack Obama 

menerapkan empat strategi kesopanan, yaitu bald-on record, positive politeness, 

negative politeness, dan off-record strategi. Hasil kedua mengungkapkan bahwa 

keuntungan bagi penutur dan variabel sosial yang terdiri dari jarak sosial, kekuasaan, 

dan tingkat pemaksaa merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan strategi 

kesopanan. 
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