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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektifitas pengendalian intern
atas pemberian kredit pada masa pandemi covid 19 pada PT. Pegadaian (Persero)
Kanwil X1 Karangkidul, Kecamatan Semarang Tengah, Kota Semarang, Jawa
Tengah.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif
analisis menggunakan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu wawancara dan dokumentasi. Dengan menggunakan teknik
analisis data yaitu, mendeskripsikan data, penyajian data dan penarikan

kesimpulan.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal
atas pemberian kredit pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil XI Semarang, sudah
sesuai dengan aturan COSO yang berlaku sehingga dapat dikatakan efektif karena
dapat menunjukkan tingkat keberhasilan atau pencapaian suatu tujuan yang diukur
dengan kualitas, kuantitas, dan waktu, sesuai dengan yang telah direncanakan
sebelumnya. PT. Pegadaian (Persero) Kanwil XI Semarang tetap menjalankan
prosedur pemberian kredit yang sesuai dengan SOP, sedangkan untuk kredit
macet dilakukan restrukturisasi dengan cara perpanjangan jangka waktu dan

penundaan pembayaran angsuran.
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This study aims to analyze the effectiveness of internal control over
lending during the covid 19 pandemic at PT. Pegadaian (Persero) Regional

Office XI Karangkidul, Central Semarang District, Semarang City, Central Java.

This research is a qualitative research with a descriptive analysis
approach using a case study method. Data collection techniques used are
interviews and documentation. By using data analysis techniques, namely,

describing the data, presenting the data and drawing conclusions.

The conclusion of this study shows that the internal control over lending at
PT. Pegadaian (Persero) Regional Office XI Semarang, is in accordance with the
applicable COSO rules so that it can be said to be effective because it can show
the level of success or achievement of a goal as measured by quality, quantity,
and time, as previously planned. PT. Pegadaian (Persero) Regional Office XI
Semarang continues to carry out lending procedures in accordance with the SOP,
while for bad loans, restructuring is carried out by extending the period and

delaying installment payments.
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