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ISTILAH kolaborasi dan sinergi sudah tidak asing lagi bagi kita.

Banyak organisasi yang telah mendengungkan dua kata tersebut sebagai bentuk respon
terhadap perubahan yang begitu cepat terjadi.

Kata kolaborasi memang seolah selalu diikuti kata sinergi dan keduanya tidak terpisahkan.

Namun apakah kita sudah benar-benar memahami makna dari keduanya?

Kolaborasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah perbuatan atau bentuk kerja
sama. Atau dapat dikatakan kolaborasi adalah kerja sama untuk membuat sesuatu.
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Sedang sinergi menurut KBBI adalah kegiatan atau operasi gabungan. Bersinergi berarti
melakukan kegiatan atau operasi gabungan.

Melihat dua makna tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa keduanya memiliki kesamaan
yaitu berkaitan erat dengan kerja sama. Kolaborasi lebih menekankan kepada hasil yang nyata.
Sementara sinergi adalah kegiatannya.

Maka dapat dimaknai secara ideal bahwa ketika individu atau organisasi menyatakan untuk
berkolaborasi, maka individu atau organisasi tersebut akan melibatkan pihak lain untuk
mencapai suatu tujuan tertentu. Misalnya menghasilkan produk berupa barang atau jasa. Dalam
proses menghasilkan produk tersebut sudah pasti individu atau organisasi memerlukan
sejumlah kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut.

Menjadi pertanyaan sekarang adalah, ketika melakukan kegiatan atau operasi gabungan
tersebut (proses sinergi), apakah sungguh benar kita bekerja sama dan menjadi satu kesatuan
serta fokus mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama (proses kolaborasi)?

Pertanyaan tersebut tidak bisa langsung dijawab begitu saja. Diperlukan proses refleksi melalui
evaluasi atas pencapaian tujuan (baik tercapai targetnya, melampaui target, bahkan tidak
tercapai). Proses tersebut sebaiknya menjernihkan proses yang telah dilalui selama ini. Karena
jika sungguh melaksanakan kolaborasi yang bersinergi, maka tentu dapat dilihat dari hasil dan
dampak yang ada.

Kata kunci dalam menjalankan kolaborasi yang bersinergi adalah kerja sama. Namun kerja
sama dalam aspek ini perlu dikaji lebih dalam melalui berbagai cara.

Pertama, saat ingin berkolaborasi, pastikan bahwa partner yang diajak untuk berkolaborasi
memiliki kesamaan visi misi dan nilai-nilai dengan kita. Karena ini merupakan pondasi awal
dalam membangun kepercayaan dan saling bekerja sama.

Kedua, bentuklah tim yang solid untuk memastikan bahwa proses kerja sama dapat berjalan
dengan lancar. Meskipun tidak ada yang 100 persen sempurna, namun setidaknya jika tim sejak
awal sudah solid, maka saat menjalankan proyek tertentu dan terdapat kendala dapat segera
diselesaikan. Hal ini diperlukan keterlibatan pemimpin secara sistematis dan masif.

Ketiga, pastikan pemimpin bersedia terlibat langsung dan mampu mensupervisi dengan
bijaksana. Aspek ini menjadi penting karena untuk memastikan bahwa jalannya sebuah proyek
sungguh memiliki sinergi adalah dengan memastikan bahwa tim saling terkoneksi satu sama
lain dan memahami benar apa yang sebenarnya menjadi tujuan organisasi melalui proses
kolaborasi.

Keempat, pastikan masing-masing individu dalam tim memiliki sense of belonging yang tinggi
pada proyek yang sedang dilaksanakan. Hal ini dapat diupayakan melalui pendekatan personal
dari pimpinan. Sehingga pimpinan sungguh mengenal masing-masing anggotanya, termasuk
kelebihan dan kekurangannya. Dengan demikian, konektivitas antar anggota tim dapat
senantiasa berkelanjutan.

Kelima, agendakan proses evaluasi secara berkelanjutan. Proses ini sebaiknya dilakukan dengan
berbagai metode dan terjadwal. Karena proses evaluasi akan mengungkapkan berbagai kendala
yang muncul dan berpotensi muncul dalam pencapaian tujuan. Proses juga sebaiknya
dilaksanakan dengan mengusung asas humanisasi sehingga proyek yang sedang dilakukan oleh
organisasi sungguh menciptakan individu-individu yang bekerja dengan hati.

Itulah kelima cara atau metode yang dapat digunakan untuk memastikan bahwa organisasi kita
telah sungguh mampu berkolaborasi dan bersinergi dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan, dan tidak hanya menjadi jargon semata.
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Kolaborasi memang sebuah metode yang sudah tidak dapat ditawar di era saat ini. Lebih dari
itu, jika memang organisasi atau kita secara individu ingin mempunyai dampak positif yang
lebih besar bagi masyarakat, maka kolaborasi dengan berbagai pihak menjadi kuncinya.
Tentunya dengan memastikan bahwa proses dalam kolaborasi tersebut sungguh terjadi sinergi
antar individu yang tergabung di dalamnya.

(Januari Ayu Fridayani, Dosen Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Sanata
Dharma Yogyakarta)
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