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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah : 1) desain user interface-user 

experience berpengaruh terhadap minat penggunaan kembali,  2) fitur layanan 

berpengaruh minat penggunaan kembali, 3) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

minat penggunaan kembali, 4) kepuasan pengguna berpengaruh terhadap minat 

penggunaan kembali, 5) kepuasan pengguna memediasi pengaruh desain user 

interface-user experience terhadap minat penggunaan kembali, 6) kepuasan pengguna 

memediasi pengaruh fitur layanan terhadap minat penggunaan kembali, 7) kepuasan 

pengguna memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat penggunaan 

kembali. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data 

diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden yang merupakan 

pengguna dompet digital DANA. Analisis data menggunakan Partial Least Square dan 

menggunakan WarpPLS 7.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) desain user 

interface-user experience tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan kembali,  2) 

fitur layanan berpengaruh terhadap minat penggunaan kembali, 3) kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat penggunaan kembali, 4) kepuasan pengguna berpengaruh 

terhadap minat penggunaan kembali, 5) kepuasan pengguna tidak memediasi pengaruh 

desain user interface-user experience terhadap minat penggunaan kembali, 6) 

kepuasan pengguna ridak memediasi pengaruh fitur layanan terhadap minat 

penggunaan kembali, 7) kepuasan pengguna memediasi pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap minat penggunaan kembali. 
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This study aims to determine whether: 1) user interface-user experience design  affects 

reuse interest, 2) service features affect reuse interest, 3) service quality affects reuse 

interest, 4) user satisfaction affects reuse interest, 5) user satisfaction mediate the 

influence of user interface-user experience design  on reuse interest, 6) user satisfaction 

mediate the influence of service features on reuse interest, 7) user satisfaction mediate 

the influence of service quality on reuse interest. The sampling technique uses 

purposive sampling. The data was obtained by distributing questionnaires to 100 

respondents who were users of the DANA digital wallet. The data are analyzed using 

Partial Least Square with WarpPLS 7.0. The results showed that 1) user interface-user 

experience design has no effect on reuse interest, 2) service features affect reuse 

interest, 3) service quality affects reuse interest, 4) user satisfaction affects reuse 

interest, 5) user satisfaction doesn’t mediate the influence of user interface-user 

experience design  to reuse interest, 6) user satisfaction doesn’t mediate the effect of 

service features on reuse interest, 7) user satisfaction mediate the effect of service 

quality on reuse interest. 
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