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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi agresi elektronik yang terjadi di 
media sosial pada dewasa awal. Idenfikasi dilakukan untuk mengetahui bagaimana 
gambaran agresi elektronik yang terjadi memberikan informasi mengenai penyebab agresi 
elektronik dan kondisi yang terjadi pada pengguna yang melakukan agresi elektronik di 
media sosial. Agresi elektronik adalah tindakan kekerasan atau bermusuhan yang dilakukan 
dengan sarana teknologi yang dilakukan untuk menyebabkan kerugian atau 
ketidaknyamanan bagi seseorang. Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan 
menggunakan kuesioner terbuka. Responden dalam peneitian ini merupakan dewasa awal 
dengan jumlah 134 orang. Analisi data diakukan dengan menggunakan analisi isi kualitatif 
(AIK). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk agresi elektronik di media sosial 
adalah permusuhan dan penghinaan. Penelitian menunjukkan hal-hal yang menjadi 
penyebab agresi elektronik di media sosial yaitu emosi negatif, humor, ketidaknyamanan, 
pembalasan, tidak berbahaya. Pada bagian terakhir dampak agresi elektronik yang 
responden rasakan adalah kegembiraan, kemarahan, memberikan sindiran, merasa 
berkuasa, kecewa, dan biasa saja. 
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ABSTRACT 

This study aims to identify electronic aggression that happens on social media in early 
adulth. The identification is conducted to find out how the description of electronic 
aggression that occurs provides information about the causes of electronic aggression and 
the conditions that appear in users who do electronic aggression on social media. 
Electronic aggression is a violent or hostile act done through technology devices to cause 
harm or discomfort to someone. This study uses a survey method with open-ended 
questions. Respondents in this study were early adults with a total of 134 people. Data 
analysis was analyzed by using qualitative content analysis (AIK). Based on the study 
result,  the form of electronic aggression on social media shows hostility and humiliation. 
The things that cause electronic aggression are negative emotions, humor, discomfort, 
retaliation, and harmlessness. In the last part, the impact of electronic aggression that 
respondents felt was joy, anger, satire, dominance, disappointment, and normal. 
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