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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Stres kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, 2) Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 3) 

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 4) Stres kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 5) Beban kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 6) Lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 7) Motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 8) Stres kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 9) Beban kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel 

mediasi, 10) Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

motivasi kerja sebagai variabel mediasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Proportionate Stratified Random Sampling. Data diperoleh dengan membagikan 

kuesioner terkait stres kerja, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan, dan 

motivasi kerja kepada 100 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

adalah Partial Least Square menggunakan aplikasi SmartPLS 3.3.3. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1) Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, 2) Beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 3) 

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 4) Stres kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 5) Beban kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 6) Lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 7) Motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 8) Stres kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi, 9) Beban kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai 

variabel mediasi, 10) Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, 

Motivasi Kerja.  
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This study aims to determine : 1) Work stress has an effect on employee 

performance, 2) Workload has an effect on employee performance, 3) Work 

environment has an effect on employee performance, 4) Work stress has an effect 

on work motivation as a mediating variable, 5) Workload has an effect on work 

motivation as a mediating variable, 6) Work environment has an effect on work 

motivation as a mediating variable, 7) Work motivation has an effect on employee 

performance, 8) Work stress has an effect on employee performance with work 

motivation as a mediating variable, 9) Workload has an effect on employee 

performance with work motivation as a mediating variable, 10) Work environment 

has an effect on employee performance with work motivation as a mediating 

variable. The sampling technique used Proportionate Stratified Random Sampling. 

The data were obtained by distributing questionnaires related to work stress, 

workload, work environment, employee performance, and work motivation trust to 

100 respondents. The data analysis technique in this research was Partial Least 

Square by SmartPLS 3.3.3 application. The results showed that: 1) Work stress 

affects employee performance, 2) Workload has no effect on employee 

performance, 3) Work environment affects employee performance, 4) Work stress 

affects work motivation as a mediating variable, 5) Workload affects work 

motivation as a mediating variable, 6) Work environment affects work motivation 

as a mediating variable, 7) Work motivation affects employee performance, 8) 

Work stress affects employee performance with work motivation as a mediating 

variable, 9) Workload has no effect on employee performance with work 

motivation as a mediating variable, 10) Work environment affects employee 

performance with work motivation as a mediating variable.  
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