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Abstract

This study aims to examine and analyze the effect of ease of use, usefulness, trust,
and habits on the continuity of using e-wallets among students in Yogyakarta.

This research is an explanatory research conducted in Yogyakarta in August 2022.
The population of this research is all students of the Special Region of Yogyakarta
who use the e-wallet. The sample in this study was 248 respondents who were taken
using the accidental sampling technique. The data collection technique used is a
questionnaire with the help of google form. Data analysis technique with multiple
regression.

The results of data analysis show that: (1) ease of use, usefulness, trust, and habits
can be predictors of continuity in the use of e-wallets among students in DIY; (2)
ease of use affects the continuity of the use of e-wallet; (3) usefulness affects the
continuity of the use of e-wallet, (4) trust affects the continuity of the use of e-wallet;
(5) habits affect the continuity of the use of e-wallet.

Keywords: continuity of use of e-wallet, ease of use, habits, trust, usefulness.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kemudahan
penggunaan, kebermanfaatan, kepercayaan, dan kebiasaan terhadap kontinuitas
penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang dilakukan di Yogyakarta
pada bulan Agustus 2022. Populasi penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Daerah
Istimewa Yogyakarta pengguna e-wallet. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 248
responden yang diambil dengan menggunakan teknik accidental sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dengan bantuan google form.
Teknik analisis data dengan regresi berganda.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa: (1) kemudahan penggunaan,
kebermanfaatan, kepercayaan, dan kebiasaan dapat menjadi prediktor faktor yang
dapat mempengaruhi kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY,
(2) kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-
wallet; (3) kebermanfaatan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet;
(4) kepercayaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet; (5)
kebiasaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet.
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Kata kunci: kebermanfaatan, kebiasaan, kemudahan penggunaan, kepercayaan,
kontinuitas penggunaan e-wallet.

Pendahuluan

Sejak merebaknya virus corona (Covid-19) dan ditetapkan sebagai pandemi
pada 9 Maret 2020 hingga saat ini, dunia masih menghadapi pandemi Covid-19.
Proses penyebaran dari virus corona dan mutasi dari virus tersebut sangat cepat dan
tidak terkendali. Data dari web resmi beranda Covid-19 yang terbaru pada tanggal
24 Juli 2022 tercatat sebanyak 6.168.342 kasus positif, dengan jumlah yang sembuh
sebanyak 5.970.988 dan jumlah yang meninggal sebanyak 156.902 jiwa. Hal
tersebut tidak hanya menyerang kesehatan manusia tetapi juga melumpuhkan
aktifitas manusia sehingga melemahkan perekonomian negara- negara di dunia.
Pemulihan ekonomi Indonesia dapat dikatakan cepat, sinyal pemulihan ekonomi
setelah resesi terus bergerak ke arah positif. Produk Domestik Bruto (PDB)
Indonesia mencapai Rp 2.703,1 triliun pada kuartal pertama tahun 2021, menurut
data Badan Pusat Statistik (BPS) (bps.go.id). Menurut BPS, data yang tersedia
menunjukkan bahwa nilai pertumbuhan ekonomi digital telah meningkat 11 %
sepanjang tahun, dari US$ 40 miliar pada 2019 menjadi US$ 44 miliar pada 2020.
Financial Technology (Fintech) adalah kolaborasi antara teknologi dan keuangan.
Seiring berjalannya waktu dan didukung dengan keadaan pandemi Covid-19
sekarang, pertumbuhan e-wallet menjadi sangat cepat.
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Grafik 1.1. Pertumbuhan E-Wallet
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Berdasar grafik 1.1, diketahui bahwa ShopeePay memiliki penetrasi pasar
tertinggi sebesar 68%, OVO memiliki penetrasi pasar sebesar 62%, DANA
memiliki penetrasi pasar sebesar 54%, GoPay memiliki penetrasi pasar sebesar
53%, dan Linkaja memiliki penetrasi pasar terendah dibandingkan ShopeePay,
OVO, DANA dan GoPay yaitu sebesar 23%. Alasan yang kuat dalam penerimaan
dan penggunaan teknologi e-wallet dapat menjadi peluang emas bagi penyedia jasa
e-wallet karena penyedia jasa e-wallet dapat memperluas pasar e-wallet dan
meningkatkan kualitas produknya agar kontinuitas penggunaan juga dapat
meningkat. Faktor pertama yang mempengaruhi kontinuitas penggunaan e-wallet
adalah kemudahan penggunaan. Berdasarkan wawancara dengan beberapa
mahasiswa dari Daerah Istimewa Yogyakarta selama pandemi Covid-19, peneliti
menemukan banyak dari mereka adalah pengguna baru e-wallet. Menurut Oslen
(2011), keberadaan e-wallet bukan sebagai pengganti transaksi tunai tetapi sebagai
komplemen uang tunai. Fenomena meningkatnya pengguna baru dan diikuti dengan
persaingan antar kompetitor e-wallet tersebut memunculkan masalah kontinuitas
atau niat penggunaan e-wallet secara berkelanjutan, di mana masih banyak
pengguna e-wallet yang tidak loyal atau memiliki niat dalam penggunaan e-wallet
yang sama di kemudian hari yang rendah. Fenomena diskontinuitas pernah terjadi
pada aplikasi e-wallet milik Telkomsel yaitu T- CASH. Kemudahan pengoperasian
dan kepraktisan aplikasi e-wallet menjadi alasan bahwa kemudahan penggunaan
teknologi membuat pengguna berniat untuk menggunakan teknologi tersebut ke
depannya. Kemudahan dan manfaat yang dirasakan oleh pengguna akan
memunculkan kepercayaan pengguna atas produk e-wallet yang digunakan,
kepercayaan merupakan bagian penting dalam penyebaran atau pemasaran dan
penggunaan secara tetap atas barang atau jasa. Maka fokus penelitian ini untuk
mengetahui kemampuan kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, kepercayaan,
dan kebiasaan dalam memprediksi kontinuitas penggunaan e-wallet di kalangan
mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta, untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kemudahan penggunaan terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet di
kalangan mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta, untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kebermanfaatan terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet
di kalangan mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta, untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet di
kalangan mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta, dan untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kebiasaan terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet di
kalangan mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta.

(Kontinuitas Penggunaan E-Wallet)

Menurut Bhattacherjee (Tekagqnetha dan Rodhiah, 2020), kontinuitas
sebagai niat atau penggunaan berkelanjutan sistem di mana keputusan kelanjutan
mengikuti keputusan awal, sedangkan menurut Venkatesh, Thong dan Xu (2012)
kontinuitas merupakan ukuran atau intensi yang mungkin dilakukan oleh pengguna
teknologi untuk memperkirakan kemungkinan peluang pengguna untuk
melanjutkan penggunaan teknologi tersebut di masa mendatang atau tidak.
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(Kemudahan Penggunaan)

Menurut Davis (2019:30), kemudahan penggunaan yaitu tingkat harapan
atau ekspetasi dari pengguna terhadap usaha yang dikeluarkan untuk menggunakan
sebuah sistem. Menurut Wibowo (2015) keyakinan pengguna terhadap suatu sistem
teknologi yang mudah untuk digunakan akan berdampak pada pengulangan
penggunaan teknologi tersebut. Pendapat dari kedua ahli tersebut dapat diambil
kesimpulan bahwa semakin mudah cara mempelajari dan cara menggunakan sistem
maka akan semakin besar memicu keinginan dari pengguna untuk terus
menggunakan sistem tersebut. Ketika pengguna merasa semakin mudah e-wallet
dioperasikan maka kedepannya pengguna akan memiliki niat yang besar untuk
terus menggunakan e-wallet atau dapat meningkatkan kontinuitas penggunaan e-
wallet. Hal ini juga berlaku ketika pengguna tidak merasa kemudahan dalam
menggunakan e-wallet maka kontinuitas penggunaan pun akan rendah.

(Kebermanfaatan)

Kebermanfaatan penggunaan merupakan tingkatan di mana pengguna yakin
jika penggunaan suatu teknologi tertentu akan meningkatkan kapasitas
pekerjaannya (Davis 2017:32). Jogianto (2019 : 933) mendefinisikan persepsi
kebermanfaatan sebagai sejaumana tingkat kinerja pekerjaan yang bertambah
sejalan dengan tingkat keyakinan dalam penggunaan suatu sistem teknologi. Pada
umumnya pengguna akan mempertahankan penggunaan e-wallet ketika masih
memberikan manfaat bagi penggunanya. Penggunaan e-wallet dapat memberikan
manfaat bagi penggunanya yaitu meningkatkan kinerja penggunanya. Hal ini
disebabkan penggunaan e-wallet dapat meningkatkan efesiensi pembayaran dan
meminimalkan waktu saat bertransaksi, maka peningkatan manfaat dari
penggunaan e-wallet juga dapat meningkatkan kontinuitas penggunaan e-wallet.

(Kepercayaan)

Menurut Kotler dan Keller (2012) kepercayaan merupakan ketersediaan
untuk bergantung atau mengandalkan integritas penyedia jasa atas layanan jasa
yang ditawarkan. Lu et a.l. (2011) mengungkapkan bahwa kepercayaan sebagai
definisi atas tingkat keyakinan yang subjektif dari pihak yang dipercayai untuk
memenuhi kewajibannya. Kepercayaan merupakan keyakinan dari pengguna
terhadap perusahaan atau penyedia layanan, dengan demikian kepercayaan dalam
penelitian ini diartikan sebagai harapan pengguna bahwa layanan e-wallet dapat
dipercaya dan diandalkan untuk memenuhi janjinya kepada pengguna e-wallet.
Semakin tinggi kepercayaan pengguna dalam menggunakan e-wallet maka akan
tinggi pula tingkat kontinuitas penggunaan e-wallet.

(Kebiasaan)

Menurut Witherington (Djaali, 2011 : 128), kebiasaan adalah suatu tindakan
atau perbuatan yang diulang-ulang untuk hal yang sama sehingga menetap dan
menjadi otomatis. Menurut Venkatesh (2012) kebiasaan berarti kecenderungan
yang dilakukan secara otomatis oleh individu atas hasil dari pembelajaran dan

554



USDB 2022 - “Pengembangan, Penerapan dan Pendidikan 'Sains dan Teknologi' Pasca Pandemi”

pengalaman sebelumnya. Semakin sering pengguna menggunakan e-wallet dalam
bertransaksi maka pengguna akan menjadi terbiasa. Oleh karena itu, pengguna

yang terbiasa menggunakan e-wallet dalam bertransaksi kemungkinan akan terus
menggunakan e-wallet, maka dapat meningkatkan kontinuitas penggunaan e-
wallet.

Berdasarkan uraian tersebut, maka hipotesis dirumuskan sebagai berikut.

Hai: Kemudahan penggunaan, manfaat, kepercayaan, dan kebiasaan dapat menjadi
prediktor kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY.

Ha2: Kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di DIY.

Ha3: Kebermanfaatan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet
pada mahasiswa di DIY.

Has4: Kepercayaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada
mahasiswa di DIY.

Has: Kebiasaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada
mahasiswa di DIY.
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Gambar 2. Kerangka Berpikir Pengaruh Kemudahan Penggunaan,
Kebermanfaatan, Kepercayaan, dan Kebiasaan terhadap Kontinuitas
Penggunaan E-Wallet

Metode

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian eksplanatori. Menurut Sugiyono
(2017 : 6) penelitian eksplanatori memiliki tujuan untuk memberikan penjelasan
mengenai posisi atau kedudukan dari variabel-variabel yang diteliti serta
korelasinya dengan variabel yang lain. Penelitian ini akan menguji pengaruh
kemudahan penggunaan, manfaat, kepercayaan, dan kebiasaan terhadap kontinuitas
penggunaan e-wallet dengan pendekatan kuantitatif yaitu agar dapat
menggambarkan dan menganalisis pengaruh antara variabel kemudahan
penggunaan, manfaat, kepercayaan, dan kebiasaan terhadap kontinuitas
penggunaan e-wallet. Peneliti memilih Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai lokasi
penelitian. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Agustus 2022 dengan Daerah
Istimewa Yogyakarta sebagai lokasi penelitian.

Dalam penelitian ini, peneliti memilih mahasiswa di daerah DIY sebagai
subjek penelitian. Peneliti melihat bahwa mahasiswa memiliki peluang untuk selalu
menggunakan e-wallet karena dianggap memiliki sikap terbuka dan mengikuti
perkembangan jaman. Populasi dalam penelitian ini adalah responden yang
dianggap dapat memberikan informasi bagi peneliti dengan syarat dan ketentuan
sebagai berikut.

1. Responden merupakan mahasiwa di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY).

2. Responden pernah menggunakan e-wallet dalam bertransaksi setidaknya
minimal 2-4 kali dalam satu minggu.

3. Responden dapat berjenis kelamin perempuan maupun laki-laki.

Menurut Sugiyono (2019:127) sampel merupakan bagian dari jumlah
populasi yang ingin diteliti oleh peneliti. Berdasarkan pengertian tersebut, maka
sampel harus representatif agar dapat mewakili populasi.

Penentuan jumlah sampel minimal yang digunakan dalam penelitian ini
mengacu pada pernyataan Ghozali (2011) bahwa direkomendasikan ukuran sampel
antara 100-200 harus digunakan untuk metode estimasi Maximum Likelihood (ML).
Model estimasi Maximum Likelihood (ML) merupakan salah satu cara untuk
menaksir atau mengestimasi parameter populasi yang tidak diketahui, jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 248 responden.

Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini adalah accidental sampling.
Accidental sampling adalah bentuk nomnprobability sampling di mana teknik
penentuan sampel berdasar kebetulan, sehingga peneliti bisa mengambil sampel
pada siapa saja secara kebetulan (Sugiyono, 2019:67).

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode
kuisioner. Kuisioner merupakan teknik pengunpulan data yang dilakukan dengan
memberi pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab oleh
responden (Sugiyono, 2017:142). Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan media googleform yang disebarkan melalui link googleform yaitu
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https://bit.ly/e-walletDIY dan scan kode QR (Quick Respons) kepada mahasiswa di
Daerah Istimewa Yogyakarta yang menggunakan e-wallet sebagai responden dalam
penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan pengujian validitas dengan rumus r Product
Moment dengan menggunakan program IBM SPSS Statistic 22 for Windows. Uji
validitas dalam penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 248 responden
dengan df = n-2 (df=248-2 = 246), sehingga rtabel = 0,138, maka butir item dapat
dikatakan valid apabila rhitung > 0,138. Berdasarkan data pada tabel 1 seluruh butir
item pernyataan telah menunjukkan nilai rhitung lebih besar dari 0,138 maka
mengindikasikan bahwa data telah valid.

Table 1. Hasil Uji Validitas

Variabel No Item  Nilai » hitung Nilai » tabel Kriteria
Kemudahan 1 0,702 0,138 Valid
Penggunaan 2 0,683 0,138 Valid

3 0,592 0,138 Valid

+ 0,680 0,138 Valid

5 0,731 0,138 Valid

6 0,717 0,138 Valid

7 0,608 0,138 Valid

8 0,693 0,138 Valid

Kemanfaatan 1 0,750 0,138 Valid
Penggunaan 2 0,811 0,138 Valid
3 0,788 0,138 Valid

4 0,695 0,138 Valid

5 0,710 0,138 Valid

6 0,724 0,138 Valid

7 0,748 0,138 Valid

8 0,780 0,138 Valid

9 0,784 0,138 Valid

10 0,626 0,138 Valid

Kepercayaan 1 0,742 0,138 Valid
Pengguna 2 0,683 0,138 Valid
3 0,735 0,138 Valid

4 0,700 0,138 Valid

5 0,736 0,138 Valid

6 0,716 0,138 Valid

7 0,686 0,138 Valid

8 0,656 0,138 Valid

9 0,699 0,138 Valid

Kebiasaan 1 0,756 0,138 Valid
Pengguna 2 0,761 0,138 Valid
3 0,763 0,138 Valid

4 0,731 0,138 Valid

5 0,675 0,138 Valid
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6 0,747 0,138 Valid
7 0,782 0,138 Valid
Kontinuitas 1 0,739 0,138 Valid
Penggunaan 2 0,691 0,138 Valid
3 0,678 0,138 Valid

4 0,650 0,138 Valid

5 0,712 0,138 Valid

6 0,658 0,138 Valid

7 0,777 0,138 Valid

8 0,673 0,138 Valid

9 0,597 0,138 Valid

10 0,741 0,138 Valid

11 0,705 0,138 Valid

12 0,733 0,138 Valid

13 0,673 0,138 Valid

14 0,749 0,138 Valid

15 0,670 0,138 Valid

16 0,746 0,138 Valid

Penelitian ini menggunakan klasifikasi pedoman interpretasi uji reabilitas
(Arikunto, 2013:319) dalam tabel 2 sebagai berikut.

Tabel 2. Interpretasi Reabilitas Instrumen

Interval Koefisien Interpretasi
0,800 — 1,000 Sangat Kuat
0,600 — 0.800 Kuat
0,400 — 0,600 Sedang
0,200 - 0,400 Rendah
0,000 — 0,200 Sangat Rendah

Tabel 3 di bawah ini menunjukkan nilai dari Alpha Cronbach.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

Interval Nilai Alpha Kriteria Keterangan
Koefisien Cronbach
Kemudahan 0,822>0,6 Reliabel Sangat Kuat
penggunaan
Kemanfaatan 0,908>0,6 Reliabel Sangat Kuat
penggunaan
Kepercayaan 0,873>0,6 Reliabel Sangat Kuat
pengguna
Kebiasaan 0,865>0,6 Reliabel Sangat Kuat
penggunaan
Kontinuitas 0,930=0,6 Reliabel Sangat Kuat
Penggunaan
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Berdasarkan table 3. di atas, menunjukkan bahwa nilai Alpha Cronbach
instrumen kemudahan penggunaan adalah 0,822, nilai Alpha Cronbach instrumen
kemanfaatan penggunaan adalah 0,908, nilai Alpha Cronbach instrumen
kepercayaan pengguna adalah 0,873, nilai Alpha Cronbach instrumen kebiasaan

penggunaan adalah 0,865, nilai 4lpha Cronbach instrumen kontinuitas penggunaan
adalah 0,930. Hasil pengujian pada variabel kemudahan penggunaan, kemanfaatan
penggunaan, kepercayaan pengguna, kebiasaan penggunaan, dan kontinuitas
penggunaan menunjukkan bahwa nilai Alpha Cronbach > 0,600. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan, kemanfaatan
penggunaan, kepercayaan pengguna, kebiasaan penggunaan, dan kontinuitas
penggunaan dinyatakan reliabel dengan kategori sangat kuat.

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menggunakan uji regresi berganda untuk menemukan hasil
dari temuan penelitian. Penelitian ini telah memenuhi uji prasyarat regresi berganda
dimana pada normalitas menunjukkan nilai probabilitas asym.sig (2- tailed) sehesar
0,200 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan,
kebermanfaatan, kepercayaan, kebiasaan, dan kontinuitas penggunaan e-wallet
berdistribusi normal, uji linearitas menunjukkan bahwa nilai Deviation from
linearity lebih beesar dari 0,05 atau 0,661 > 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa
variabel terikat dan variabel bebas memiliki hubungan linier, uji multikolinearitas
menunjukkan bahwa nilai Tolerance seluruh variabel > 0,10, dan pada kolom
Collinearity Statistics VIF menunjukkan nilai VIF < 10. Maka dapat disimpulkan
bahwa tidak ada gejala multikolinearitas antar variabel independent pada model
regresi. Rangkuman dari hasil pengujian multikolinieritas disajikan dalam tabel 4
sebagai berikut.

Tabel 4. Rangkuman Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Tolerance VIF
Kemudahan Penggunaan 0,282 >0,10 3,549 <10
Kebermanfaatan 0,163 >0,10 6,135<10
Kepercayaan 0,164 >0,10 6,091 <10
Kebiasaan 0,212>0,1 4,713 <10

Penelitian ini menggunakan uji heteroskedastisitas dengan pendekatan
Glejser. Apabila nila signifikansi > 0,05 maka menunjukkan bahwa tidak terdapat
heteroskedasitas. Berdasarkan tabel 5.15 di atas, menunjukkan bahwa nilai
signifikansi seluruh variabel > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada
gejala heteroskedasitas antar variabel bebas pada model regresi. Rangkuman dari
hasil pengujian heteroskedasitas disajikan dalam tabel sebagai berikut.

Tabel S. Rangkuman Hasil Uji Heteroskedasitas

Variab Nilai Keterangan
Kemudahan 0,420 > 0,05 Bebas dari Heteroskedasitas
Kebermanfaatan 0,213 >0,05 Bebas dari Heteroskedasitas
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Kepercayaan 0,138 > 0,05 Bebas dari Heteroskedasitas

Kebiasaan 0,183 >0,05 Bebas dari Heteroskedasitas

Langkah-langkah dalam pengujian hipotesis regresi berganda adalah sebagai

berikut:

1) UjiF

2)

Bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh simultan atau pengaruh
secara bersama-sama yang diberikan oleh variabel kemudahan penggunaan
(X1), kebermanfaatan penggunaan (X2), kepercayaan pengguna (X3),
kebiasaan penggunaan (X4) terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet (Y).
Hasil pengujian secara simultan pada penelitian ini disajikan dalam tabel
sebagai berikut.

Tabel 6. Hasil Uji F

ANOVA*
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1. Regressi 15105.392 4 3776.348 702.38 .000°
on 6
Residual 1306.479 243 5.376
Total 16411.871 247

Dependent Variable: Total Y
Predictors (Constant), Total X4, Total X1, Total X3, Total X2

o

Berdasarkan tabel 6 di atas, dapat menunjukkan hasil bahwa nilai
Fhitung sebesar 702,386 dengan nilai signifikansi 0,000. Hasil Ftabel pada
taraf signifikansi 5% (0,05) dengan 248 responden menunjukkan nilai Ftabel
sebesar 1,968. Hasil tersebut menunjukkan bahwa hipotesis ke 1 diterima
karena hasil nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05 dan hasil t hitung adalah
702,386 > 1,968 atau HO1 ditolak dan Hal diterima, dapat diartikan bahwa
variabel kemudahan penggunaan, kebermanfaatan penggunaan, kepercayaan
pengguna, kebiasaan penggunaan secara simultan berpengaruh terhadap
kontinuitas penggunaan e- wallet. Maka dapat disimpulkan bahwa Kemudahan
penggunaan, kebermanfaatan, kepercayaan, dan kebiasaan dapat menjadi
prediktor kontinuitas penggunaan e- wallet pada mahasiswa di DIY.

Uji T

Uji T bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh secara parsial yang
diberikan oleh variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil pengujian secara
parsial pada penelitian ini disajikan dalam tabel sebagai berikut.

Tabel 7. Hasil Uji T
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
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B Std. Error Beta
1. (Constant) 1.17 1.035 1.13 258
Total X1 .21§ .069 .105 3.0?3 .002
Total X2 .761 .068 505 1 1.; .000
Total X3 423 .080 236 5;3 .000
Total X4 361 .087 .163 4. 1411 .000
2

a. Dependent Variable: Total Y

a) Hipotesis Kedua

Pengujian dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
kemudahan penggunaan (X1) terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet
(Y). Hasil pengujian menunjukkan bahwa Hipotesis ke 2 diterima karena
hasil nilai signifikansi X1 adalah 0,002 < 0,05 sehingga HO2 ditolak dan
Ha2 diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di
DIY. Berdasarkan hasil pengujian juga diketahui bahwa nilai koefisien
regresi atau Beta (1) adalah sebesar 0,213. Sehingga disimpulkan bahwa
Kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap kontinuitas
penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY. Penelitian serupa dilakukan
oleh Shankar dan Datta (2018). Hal ini bertujuan untuk menemukan faktor-
faktor yang mempengaruhi niat mengadopsi pembayaran nontunai dengan
perangkat seluler (mobile payment) dan memberikan hasil bahwa persepsi
kemudahan penggunaan memiliki pengaruh signifikan terhadap niat
penerimaan m-payment.

b) Hipotesis Ketiga

Pengujian dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
kebermanfaatan penggunaan (X2) terhadap kontinuitas penggunaan e-
wallet (Y). Hasil pengujian menunjukkan bahwa Hipotesis ke 3 diterima
karena hasil nilai signifikansi X2 adalah 0,000 < 0,05 sehingga HO3 ditolak
dan Ha3 diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kebermanfaatan
penggunaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada
mahasiswa di DIY. Berdasarkan hasil pengujian juga diketahui bahwa nilai
koefisien regresi atau Beta (f2) adalah sebesar 0,761. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Kebermanfaatan penggunaan berpengaruh positif
terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY.
Penelitian serupa dilakukan oleh Shankar dan Datta (2018). Hal ini
bertujuan untuk menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi niat
mengadopsi pembayaran nontunai dengan perangkat seluler (mobile
payment) dan memberikan hasil bahwa persepsi kegunaan memiliki
pengaruh signifikan terhadap niat penerimaan m-payment. Shankar dan
Datta (2018) mengungkapkan pentingnya menggunakan variabel persepsi
kemudahan dan persepsi kegunaan agar mendapatkan prediksi yang lebih
baik tentang niat menggunakan teknologi.
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c) Hipotesis Keempat

Pengujian dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
kepercayaan pengguna (X3) terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet (Y).
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Hipotesis ke 4 diterima karena hasil
nilai signifikansi X3 adalah 0,000 < 0,05 sehingga H04 ditolak dan Ha4
diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan pengguna
berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di
DIY. Berdasarkan hasil pengujian juga diketahui bahwa nilai koefisien
regresi atau Beta (f3) adalah sebesar 0,423. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Kepercayaan pengguna berpengaruh positif terhadap kontinuitas
penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY. Bashir dan Madhavaiah
(2015) juga telah melakukan penelitian yang bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor penentu sikap dan niat perilaku pelanggan untuk
menggunakan layanan internel banking. Hasil penelitian tersebut
memberikan temuan bahwa trust memberikan pengaruh signifikan terhadap
behavioural intention. Penelitian yang relevan lainya juga dilakukan oleh
Dzulhaida dan Giri (2015) yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan e-money di
Indonesia. Penelitian tersebut menunjukkan hasil bahwa variabel
kepercayaan yang dirasakan merupakan faktor utama yang dapat
mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan e-money dan faktor
lainnya yang memberikan pengaruh adalah ekspetasi kinerja, ekspetasi
usaha, pengaruh sosial, dan persepsi resiko.

d) Hipotesis Kelima
Pengujian dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh

kebiasaan penggunaan (X4) terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet (Y).
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Hipotesis ke 5 diterima karena hasil
nilai signifikansi X4 adalah 0,000 < 0,05 sehingga HOS5 ditolak dan Ha$5
diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kebiasaan pengguna berpengaruh
terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa di DIY.
Berdasarkan hasil pengujian juga diketahui bahwa nilai koefisien regresi
atau Beta (f4) adalah sebesar 0,361. Sehingga disimpulkan bahwa
Kebiasaan pengguna berpengaruh positif terhadap kontinuitas penggunaan
e-wallet pada mahasiswa di DIY. Marhaeni (2014) juga telah melakukan
penelitian dengan tujuan untuk menguji dan menganalisis faktor- faktor
yang mempengaruhi niat dan penggunaan instant messenger aplikasi.
Penelitian tersebut memberikan hasil yaitu kebiasaan merupakan faktor
paling signifikan untuk memprediksi niat dan penggunaan dan diikuti oleh
motivasi hedonis, nilai harga, kondisi yang memfasilitasi, pengaruh sosial
dan ekspetasi kinerja.
1) Koefisien Determinan (R2)

Bertujuan untuk mengetahui berapa persen pengaruh dan hubungan yang

diberikan antara variabel kemudahan penggunaan, kebermanfaatan

penggunaan, kepercayaan pengguna, kebiasaan penggunaan, terhadap

kontinuitas penggunaan e-wallet menggunakan uji R2.
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Tabel 8.Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 959* 920 919 2.319

a. Predictors: (Constant), Total X4, Total X1, Total X3, Total X2

Berdasarkan analisis regresi linear berganda, hasil pada tabel 5.19 di
atas memunjukkan bahwa besarnya koefisien determinasi sebesar 0,920,
artinya variabel kemudahan penggunaan, kebermanfaatan penggunaan,
kepercayaan pengguna, dan kebiasaan penggunaan secara bersama-sama
memiliki kontribusi terhadap variabel kontinuitas penggunaan e-wallet
sebanyak 92%, dan 8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam penelitian ini seperti variabel social influence,
facilitating condition, hedonic motivation, price value, confirmation.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh kemudahan penggunaan,
kebermanfaatan, kepercayaan, dan kebiasaan terhadap kontinuitas penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta yang telah dilakukan
peneliti, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: (1) kemudahan
penggunaan, kebermanfaatan, kepercayaan, dan kebiasaan dapat menjadi prediktor
faktor yang dapat mempengaruhi kontinuitas penggunaan e-wallet pada mahasiswa
di DIY, (2) kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan
e-wallet; (3) kebermanfaatan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-
wallet; (4) kepercayaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet; (5)
kebiasaan berpengaruh terhadap kontinuitas penggunaan e-wallet.
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