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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh manfaat terhadap minat 

menggunakan e-money ShopeePay, 2) pengaruh fitur terhadap minat menggunakan e- 

money ShopeePay, 3) pengaruh keamanan bertransaksi terhadap minat menggunakan 

e-money ShopeePay, 4) pengaruh manfaat terhadap minat menggunakan e-money 

ShopeePay dengan kemudahan penggunaan aplikasi sebagai variabel mediasi, 5) 

pengaruh fitur terhadap minat menggunakan e-money ShopeePay dengan kemudahan 

penggunaan aplikasi sebagai variabel mediasi, 6) pengaruh keamanan bertransaksi 

terhadap minat menggunakan e-money ShopeePay dengan kemudahan penggunaan 

aplikasi sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling dengan mengambil sampel 100 pengguna e-money ShopeePay yang pernah 

melakukan transaksi minimal 2 kali. Analisis data menggunakan partial Least Square 

dengan menggunakan aplikasi WarpPLS 7.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

manfaat secara langsung berpengaruh positif terhadap minat menggunakan e-money 

ShopeePay, 2) fitur secara langsung berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

e-money ShopeePay, 3) keamanan bertransaksi secara langsung tidak berpengaruh 

positif terhadap minat menggunakan e-money ShopeePay, 4) manfaat berpengaruh 

positif terhadap minat menggunakan e-money ShopeePay dengan dimediasi Sebagian 

oleh kemudahan penggunaan aplikasi, 5) fitur tidak berpengaruh positif terhadap minat 

menggunakan e-money ShopeePay dengan dimediasi oleh kemudahan penggunaan 

aplikasi, 6) keamanan bertransaksi berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

e-money ShopeePay dengan dimediasi penuh oleh kemudahan penggunaan aplikasi. 
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This study aims to determine: 1) the effect of benefits on intention to use e-money 

ShopeePay, 2) the effect of features on intention to use e-money ShopeePay, 3) the 

effect of transaction security on intention to use e-money ShopeePay, 4) the effect of 

benefits on intention to use e-money ShopeePay with the ease of using the application 

as a mediating variable, 5) the effect of features on intention to use e-money ShopeePay 

with ease of using the application as a mediating variable, 6) the effect of transaction 

security on intention to use e-money ShopeePay with ease of using the application as 

a mediating variable. The sampling technique used purposive sampling. Data was 

obtained by distributing questionnaires about benefits, features, security, convenience, 

and interest in using them to 100 respondents. Data analysis uses partial Least Square 

with uses WarpPLS 7.0 application. The results of the study show that: 1) the benefits 

directly have a positive effect on the intention to use e-money ShopeePay, 2) the 

features directly have a positive effect on the intention to use e-money ShopeePay, 3) 

transaction security does not directly have a positive effect on the intention to use e- 

money shopeePay, 4) the benefits have a positive effect on the intention to use e-money 

ShopeePay partially mediated by the ease of use of the application, 5) features did not 

have a positive effect on intention to use e-money ShopeePay mediated by the ease of 

use of the application, 6) transaction security have a positive effect on intention to use 

e-money ShopeePay fully mediated by the ease of use of the application. 
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