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 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan program-program 

pemberdayaan masyarakat yang dilakukan Credit Union Pancur Solidaritas dan 

manfaat pemberdayaan bagi kualitas hidup anggota. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara dengan staf manajemen Credit Union Pancur 

Solidaritas, anggota yang berprofesi sebagai wirausaha, dan  anggota yang 

berprofesi non-wirausaha. Penentuan informan dalam penelitian ini dilakukan 

dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini memanfaatkan teknik analisis data 

kualitatif dengan pendekatan teknik Miles dan Huberman yang mencakup reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa kegiatan pemberdayaan yang dilakukan Credit Union Pancur Solidaritas 

berupa aktivitas pendidikan, pelatihan, dan layanan keuangan. Sejumlah aktivitas 

pemberdayaan tersebut berdampak pada peningkatan kualitas kehidupan anggota 

melalui peningkatan pengetahuan dan keterampilan, peningkatan aset, pengurangan 

risiko keuangan, serta pemenuhan-pemenuhan berbagai kebutuhan hidup. 
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This study aims to describe the community empowerment activities carried 

out by the Credit Union Pancur Solidaritas and the benefits of the activities for 

increasing the quality of life of its members. This type of research is qualitative 

with a phenomenological approach. The data collection method used is interviews 

with Pancur Solidarity Credit Union management staff, members who work as 

entrepreneurs, and members who work as non-entrepreneurs. Informants for this 

study are determined purposefully. This research utilizes qualitative data analysis 

techniques with the Miles and Huberman approach, which includes data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. The results show that the 

empowerment activities carried out by the Pancur Solidaritas Credit Union were in 

the form of education, training, and financial services. A number of these 

empowerment activities have an impact on improving the quality of life of members 

through increasing knowledge and skills, increasing assets, reducing financial risks, 

and fulfilling various necessities of life. 
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