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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di Life Media, (2) pengaruh kualitas layanan
terhadap keputusan pembelian di Life Media, (3) pengaruh kualitas produk
terhadap citra merek di Life Media, (4) pengaruh kualitas layanan terhadap citra
merek di Life Media, (5) pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian di
Life Media, (6) pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui
citra merek sebagai variabel mediasi, (7) pengaruh kualitas layanan terhadap
keputusan pembelian melalui citra merek sebagai variabel mediasi. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu nonprobability sampling dengan jenis
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
disebarkan oleh Life Media menggunakan whatsapp blast. Kuesioner tersebut
mengenai kualitas produk, kualitas layanan, citra merek dan keputusan pembelian
yang telah dibagikan kepada 95 responden. Analisis data menggunakan Partial
Least Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 2) kualitas layanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, 3) kualitas produk berpengaruh terhadap citra
merek, 4) kualitas produk berpengaruh terhadap citra merek, 5) citra merek
berpengaruh terhadap kualitas produk, 6) kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan dimediasi sebagian oleh citra merek, 7) kualitas
layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan dimediasi sebagian
oleh citra merek.
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This study aims to determine: (1) the effect of product quality on
purchasing decisions at Life Media, (2) the effect of service quality on purchasing
decisions at Life Media, (3) the effect of product quality on brand image at Life
Media, (4) the effect of service quality on brand image at Life Media, (5) the effect
of brand image on purchasing decisions at Life Media, (6) the effect of product
quality on purchasing decisions through brand image as a mediating variable, (7)
the effect of service quality on purchasing decisions through brand image as a
mediating variable. The sampling technique used is nonprobability sampling with
purposive sampling. Data collection was carried out through a questionnaire
distributed by Life Media using WhatsApp blast. The questionnaire regarding
product quality, service quality, brand image and purchasing decisions was
distributed to 95 respondents. Data analysis using Partial Least Square. The results
showed that: 1) product quality affects purchasing decisions, 2) service quality
affects purchasing decisions, 3) product quality affects brand image, 4) product
quality affects brand image, 5) brand image affects product quality, 6) product
quality affects purchasing decisions partially mediated by brand image, 7) service
quality affects purchasing decisions partially mediated by brand image.
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