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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh ekspektasi kinerja 

pada niat menggunakan aplikasi dompet digital (Shopee dan Gopay); (2) pengaruh 

ekspektasi upaya pada niat menggunakan aplikasi dompet digital (Shopee dan 

Gopay); (3) pengaruh pengaruh sosial pada niat menggunakan aplikasi dompet 

digital (Shopee dan Gopay); (4) adanya perbedaan yang signifikan pada ekspektasi 

kinerja, ekspektasi upaya, pengaruh sosial, dan niat menggunakan di antara skor 

rata-rata konsumen dompet digital ShopeePay dan Gopay. Penelitian ini 

menggunakan desain kuantitatif dengan menggunakan teknik non-probability 

sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 90 responden. Uji instrumen 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dan paired T- test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

ekspektasi kinerja berpengaruh positif pada niat menggunakan aplikasi dompet 

digital (Shopee dan Gopay), (2) ekspektasi upaya berpengaruh negatif pada niat 

menggunakan aplikasi dompet digital (Shopee dan Gopay), (3) pengaruh sosial 

berpengaruh positif pada niat menggunakan aplikasi dompet digital (Shopee dan 

Gopay), (4) adanya perbedaan yang signifikan pada ekspektasi kinerja di antara 

skor rata-rata konsumen dompet digital ShopeePay dan Gopay namun tidak ada 

perbedaan yang signifikan pada ekspektasi upaya, pengaruh sosial, dan niat 

menggunakan di antara skor rata-rata konsumen dompet digital ShopeePay dan 

Gopay. 
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This study aims to determine (1) the effect of performance expectancy on 

the intention to use digital wallet applications (Shopee and Gopay); (2) the effect 

of effort expectancy on the intention to use digital wallet applications (Shopee and 

Gopay); (3) the effect of social influence on the intention to use digital wallet 

applications (Shopee and Gopay); (4) there are significant differences in 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, and intention to use 

between the average scores of ShopeePay and Gopay digital wallet consumers. This 

study uses a quantitative design using non-probability sampling techniques. The 

number of samples in this study was 90 respondents. The instrument test uses 

validity and reliability tests. The analysis technique used is multiple linear 

regression and paired T-test. The results showed that (1) performance expectancy 

had a positive impact on the intention to use the digital wallet application (Shopee 

and Gopay), (2) effort expectancy had a negative impact on the intention to use the 

digital wallet application (Shopee and Gopay), (3) social influence had a positive 

impact on intention to use digital wallet applications (Shopee and Gopay), (4) there 

is a significant difference in performance expectancy between the average scores of 

ShopeePay and Gopay digital wallet consumers but there is no significant 

difference in effort expectancy, social influence, and intention to use in between the 

average scores of ShopeePay and Gopay digital wallet consumers. 
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