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Penelitian berjudul Kesantunan Berbahasa pada Konten Kanal Youtube Blibli
Rooftalks Periode Tahun 2022: Kajian Pragmatik mengkaji tentang ilmu pragmatik yaitu
bentuk, makna pragmatik, dan fungsi kesantunan berbahasa. Kesantunan berbahasa ini
ditemukan pada sebuah tuturan yang terdapat pada tayangan YouTube Blibli Rooftalk periode
2022. Penelitian ini memiliki dua tujuan. Pertama, untuk mendeskripsikan bentuk kesantunan
berbahasa yang digunakan oleh penutur dan mitra tutur pada kanal YouTube Blibli Rooftalk.
Kedua, untuk mendeskripsikan makna pragmatik kesantunan berbahasa yang digunakan oleh
penutur dan mitra tutur pada kanal YouTube Blibli Rooftalk. Ketiga, untuk mendeskripsikan
fungsi kesantunan berbahasa yang digunakan oleh penutur dan mitra tutur pada kanal
YouTube Blibli Rooftalk.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan deskriptif-
kualitatif. Sumber data dari penelitian ini yaitu tayangan Blibli Rooftalk yang ada di YouTube.
Data yang diperoleh melalui penelitian ini berupa tuturan yang disampaikan oleh penutur dan
mitra tutur pada tayangan Blibli Rooftalk. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data
pada penelitian ini adalah metode simak dengan memadukannya menggunakan teknik catat
untuk melengkapi hasil simak. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
dengan menggunakan identifikasi, klasifikasi, interpretasi, deskripsi. Penelitian dilakukan
dengan mengumpulkan data terlebih dahulu, mengidentifikasikan hasil temuan dengan
penelitian relevan yang menjadi acuan, kemudian mengelompokkan data sesuai dengan
klasifikasi yang telah ditentukan. Peneliti akan menggunakan kajian pragmatik untuk
menganalisis fungsi dan makna kesantunan berbahasa.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini terdiri menjadi tiga, yaitu (1) bentuk
kesantunan berbahasa, (2) makna kesantunan berbahasa, dan (3) fungsi kesantunan berbahasa.
Bentuk kesantunan dapat dikategorikan menjadi bentuk kesantunan dengan (1) penanda jadi,
(2) penanda tolong, (3) penanda ya, (4) penanda karena, (5) penanda tidak atau nggak, (6)
penanda apa, (7) penanda bagaimana atau gimana, (8) penanda boleh, (9) penanda tapi, (10)
penanda jangan, (11) penanda mau, (12) penanda harus, (13) penanda semoga, dan (14)
penanda coba. Makna kesantunan diklasifikasikan menjadi (1) makna permintaan, (2) makna
desakan, (3) makna imbauan, (4) makna persilaan, (5) makna ajakan, (6) makna permintaan
izin, (7) makna mengizinkan, (8) makna larangan, (9) makna harapan, (10) makna ucapan
selamat, (11) makna anjuran, dan (12) makna ngelulu. Fungsi kesantunan dapat
diklasifikasikan menjadi (1) menyatakan keputusan, (2) menyatakan tuturan penjelas, (3)
meminta pengakuan, (4) meminta keterangan, (5) meminta pendapat, (6) menyetujui, dan (7)
menolak.
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The research entitled Politeness in Language in Blibli Rooftalks Youtube Channel
Content for the 2022 Period: Pragmatic Studies examines the science of pragmatics, namely
forms, pragmatic meanings, and functions of language politeness. This language politeness is
found in a speech contained in Blibli Rooftalks YouTube broadcasts for the 2022 period. This
research has three objectives. First, to describe the form of language politeness used by
speakers and partners on the Blibli Rooftalks YouTube channel. Second, to describe the
pragmatic meaning of language politeness used by speakers and speech partners on the Blibli
Rooftalks YouTube channel. Third, to describe the function of language politeness used by
speakers and speech partners on the Blibli Rooftalks YouTube channel.

This research is a research using a descriptive-qualitative approach. The data source
for this research is Blibli Rooftalk broadcast on YouTube. The data obtained through this
research are in the form of utterances delivered by speakers and speech partners on Blibli
Rooftalk broadcasts. The method used to collect data in this study is the listening method by
combining it using note-taking techniques to complement the listening results. The data
analysis technique used in this study is by using identification, classification, interpretation,
description. The research was carried out by first collecting data, identifying the findings with
relevant research as a reference, then grouping the data according to a predetermined
classification. Researchers will use pragmatic studies to analyze the function and meaning of
politeness in language.

The results obtained from this study consist of three, namely (1) the form of politeness
in language, (2) the meaning of politeness in language, and (3) the function of politeness in
language. Politeness forms can be categorized into forms of politeness with (1) so, (2) please,
(3) yes, (4) because, (5) no or not, (6) what, (7) how or how, (8) marker may, (9) marker but,
(10) marker don't, (11) marker wants, (12) marker must, (13) marker may, and (14) marker
try. The meaning of politeness is classified into (1) the meaning of request, (2) the meaning of
pressure, (3) the meaning of appeal, (4) the meaning of permission, (5) the meaning of
invitation, (6) the meaning of asking for permission, (7) the meaning of allowing, (8) the
meaning of prohibition, (9) the meaning of hope, (10) the meaning of congratulations, (11) the
meaning of encouragement, and (12) the meaning of cuddling. Politeness functions can be
classified into (1) stating decisions, (2) stating explanatory speech, (3) asking for recognition,
(4) asking for information, (5) asking for opinions, (6) agreeing, and (7) refusing.
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